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MARCO LEGAL

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE cuenta con un Plan de Desarrollo
Institucional aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 22 del 23 de diciembre de
2020. Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo de la
Entidad, se ha definido la elaboracién del Plan Operativo Anual 2021

En su formulacion se especifican y operativizan los objetivos estratégicos, las estrategias,
las metas y los responsables, requerido para dar cumplimiento a la mision y la visién.
Asimismo se asocian los procesos que se impactan en cada factor definido en el Plan de
Desarrollo Institucional.

La aprobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al articulo
74 de la ley 1474 de 2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal
de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”.

Tanto la Formulacién como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la
Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestion de ejecucion del plan de desarrollo
institucional”, férmula: “numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas en la
vigencia objeto de evaluacion / numero de metas del plan operativo anual programadas
en la vigencia objeto de evaluacion”.

La estructura de los Planes Operativos por Sede y Proceso da cumplimiento a lo
dispuesto en el estandar 63 de la resolucion 5095 del 2018 del Manual de Acreditacién
en Salud, segun el cual la Entidad debe contar e implementar “un proceso de
direccionamiento estratégico central para la red, Unico, compartido entre todos, el cual
incluye la descripcion clara de cudl es el papel de cada uno de los prestadores de la red
en la consecucién de los logros comunes. Existen planes operativos de los procesos e
incluyen la contribucién de las sedes al direccionamiento estratégico general. Los planes
operativos cuentan con metas e indicadores que permiten evaluar la gestion de cada
sede. Se toman correctivos frente a las desviaciones detectadas”.

Asimismo la gestion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
vinculadas a los procesos de la Entidad, da respuesta al estandar 89 del Manual de
Acreditacion de la resolucién 5095 del 2018: “Los procesos de la organizacion identifican
y responden a las necesidades y expectativas de sus clientes y proveedores, internos y
externos, de acuerdo con los objetivos de las unidades funcionales y evalla la efectividad
de su respuesta a los procesos”.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Misién

Prestar servicios de atencion primaria en salud con calidad y responsabilidad social en el
area urbana y rural del municipio de Pasto, a través de IPS’s integradas en red, con
recurso humano comprometido y proactivo, procesos seguros, humanizados, efectivos y
eficientes, enmarcados en un actuar integro que responda a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Visién

En el afio 2024, Pasto Salud ESE se posicionard prestando servicios de salud con
estandares superiores de desempefio en gestién clinica, seguridad, humanizacion, talento
humano competente, comprometido e integro, generando beneficios tangibles para
nuestros grupos de interés y solidez financiera.

Valores

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

» Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

» Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.
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2. PLAN OPERATIVO ANUAL RED NORTE

3.1 Factor Ambiente Fisico Gestion Ambiental

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Ambiente Fisico Gestion Ambiental

PROCESO Todos los procesos

RESPONSABLE Director Operativo Red Norte — Profesional universitario Ingeniero Ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de
elementos necesarios para la operacion de los procesos, la gestion ambiental y
el mantenimiento de infraestructura hospitalaria

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
o
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer la informacién Kg Residuos

y (ngcac(ljon a Igs | Proporcion de Reciclables 2.688
1 (I;%'Eiid o(;a obr(ra\sr eie} : destinacion a 18,5% <=25%

-htidad sobre reciclae, reciclaje Kg Total Residuos

limpieza y desinfeccion Generados 14.526

de todas las areas
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3.2 Factor Capacidad Instalada Red Norte

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresatrial y transformacién cultural.
SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO .. . . . . -
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
Razén de realizadas por morbilidad
atencion de general (teleconsulta, 43.099
acientes atendidos presencial, prioritarias, 2,8 2,9
P - procedimientos) ' '
en los servicios por
hora To_tal horas de_: personal
asistencial asignadas por 15.399
morbilidad general
Numero total de atenciones
Razon de realizadas por ruta materno
” : 3.208
atencion de perinatal (teleconsulta y
Fortalecer el uso | pacientes atendidos | presencial) 0,43 2
y la demanda de |en los servicios por |Total horas de personal
servicios, hora asistencial asignadas ruta 7.428
mediante el materno perinatal
1. y , -
incremento de Razon de Numero total de atenciones
) . . 18.512
las atenciones en | atencion de realizadas por RIAS
la Red de pacientes atendidos Total horas de personal 3,26 2
prestadores en los servicios por : . > P 5.673
hora asistencial asignadas RIAS
Numero total de atenciones
. realizadas por programa de
Razorlde ECNT Teleconsulta y 6.320
atencion de resencial
pacientes atendidos ?otal horas de personal 0,92 2
en los servicios por : : > P
hora asistencial asignadas 6.857
programa de ECNT ( '
presencial y teleconsulta)
Razonlde Numero total de gtencm.n.es 894 1,10 1
atencion de realizadas a través de visita
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO L . . . . o
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
N FORMULA LINEA BASE 2021
pacientes atendidos | domiciliaria medicina
en los servicios por |general ECNT
hora Total horas de personal
asistencial asignadas para
: - S 814
realizar visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
. realizadas a través de visita
:tzﬁi?éﬂede domiciliaria medicina 359
pacientes atendidos '?’g?aﬁrﬁl)mztirenazrsonal 0,95 1
en los servicios por . . = P
asistencial asignadas para
hora : - S 378
realizar visita domiciliaria
Fortalecer el uso medicina general Maternas
y la demanda de . Numero total de atenciones
o Razoén de :
servicios, . realizadas por enfermera 6.919
) atencion de
mediante el acientes atendidos RIAS Consulta 129 5
incremento de P - Total horas de personal '
. en los servicios por : : :
1 las atenciones en hora asistencial asignadas para |5.377
la Red de consulta de enfermeria RIAS
prestadores Numero total de
Razon de procedimientos realizados |8.730
atencion de por enfermera
pacientes atendidos | Total horas de personal 2,18 3
en los servicios por | asistencial asignadas para
-~ 3.996
hora procedimientos de
enfermeria
Razén de Numero total de atenciones
atencion de realizadas por psicologia 2.992
pacientes atendidos | (consultas y psicoterapias) 1,39 15
en los servicios por | Total horas de personal
: : . 2.160
hora asistencial asignadas para
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
atencion de psicologia
(consultas y psicoterapias)
Razoén de Numero total de atenciones
. . o 773
atencion de realizadas por nutricién
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,31 2
en los servicios por |asistencial asignadas para |592
hora atencion de nutricion
Razoén de Numero total de consultas
- . . 6.051
atencion de realizadas por odontologia
pacientes atendidos | Total horas de personal 0,68 1
en los servicios por |asistencial asignadas para |8.880
hora de consulta de odontologia
Numero total de
Fortalecer el uso |Razén de procedimientos realizadas 20.853
y la demanda de |atencion de por odontologia
servicios, pacientes atendidos | Total horas de personal 2,94 6
1 mediante el en los servicios por |asistencial asignadas para 7104
incremento de hora procedimientos de '
las atenciones en odontologia
la Red de NuUmero total de atenciones
prestadores realizadas por morbilidad
general (teleconsulta, 43.099
- presencial, prioritarias,
Productividad de la | ) - jimientos) 93,30% |85%
capacidad instalada -
Numero total de
ACTIVIDADES programadas
o 46.196
morbilidad general ( tele
consulta y presencial)
Numero total de atenciones
Produ_ct|V|d_ad de la rea!lzadas por ruta materno 3.280 2159% | 85%
capacidad instalada | perinatal (teleconsulta y
presencial)
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“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad

social empresarial y transformacién cultural.

SEDE

Red Norte

FACTOR

Capacidad Instalada

PROCESO

Procesos Misionales

RESPONSABLE

Director Operativo Red Norte

OBJETIVO
ESPECIFICO

Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios

No

ESTRATEGIA

INDICADOR

METAS ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMULA

LINEA BASE 2021

numero total de
ACTIVIDADES programadas
de Ruta Materno Perinatal

14.856

Fortalecer el uso
y la demanda de
servicios,
mediante el
incremento de
las atenciones en
la Red de
prestadores

NUmero total de atenciones
realizadas por RIAS

18.512

Productividad de la

capacidad instalada Numero total de

ACTIVIDADES programadas
de RIAS

94,37% | 85%
19.616

Numero total de atenciones
realizadas por programa de
ECNT Teleconsulta y
Productividad de la | presencial

5.728

capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
de ECNT Teleconsulta 'y
presencial

41,77% | 85%

13.714

Numero total de atenciones
realizadas a través de visita
domiciliaria medicina
Productividad de la |general ECNT

894

capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
a través de visita domiciliaria
medicina general ECNT

109,83% | 85%

814

Ndmero total de atenciones
realizadas a través de visita
domiciliaria medicina
Productividad de la |general Maternas

359

capacidad instalada | Numero total de
ACTIVIDADES programadas
a través de visita domiciliaria
medicina general Materna

94,47% | 85%

378

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 8




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

54

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO L . . ) ) L
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA :\II\I%I\I/ICBARDEO%EL FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
realizadas por enfermera 6.919
. RIAS Consulta
E;gglé%gtljdi?gtg‘laaﬁa Nuamero total de 53,61% 85%
ACTIVIDADES programadas
! 12.905
por enfermeria RIAS
Consulta
Nuamero total de
procedimientos realizados |8.730
. por enfermera
E;ggﬂ%g’édiiitgfafa Ndmero total de 54,62% | 85%
ACTIVIDADES programadas 15.953
Fortalecer el uso por enfermeria '
y la demanda de procedimientos
Servicios, Nuamero total de actividades
1 | mediante el realizadas por psicologia 2.992
incremento de . (consultas y psicoterapias)
las atenciones en E;ggléféglédliitglealc?a NUmero total de 92,35% 85%
la Red de ACTIVIDADES programadas 3.240
prestadores por psicologia (consultas y '
psicoterapias)
Nuamero total de atenciones 773
Productividad de la reiallzadas por nutricion
capacidad instalada Nuamero total de ' 65,29% |85%
ACTIVIDADES realizadas 1.184
por nutriciéon
Nuamero total de consultas 6.051
Productividad de la regllzadas por odontologia '
capacidad instalada Numero total de consultas 22,71% 85%
programadas por 26.640
odontologia
Productividad de la | NUmero total de 20.853 48,92% 85%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO .. . . . . -
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA
:\II\I%I\I/ICBARDEO%EL FORMULA LINEA BASE 2021
capacidad instalada | procedimientos realizadas
por odontologia
Numero total de
procedimientos 42 624
programados por
odontologia
NuUmero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervencion |2.567
servicios en definida por crénicos 80,47% | 85%
cronicos Numero total de poblacién
: . 3.190
asignada a las crénicos
Mei | Numero total de personas
ejorar ia gue recibe una intervencion
cobertura por definida por RIA primera 2.956
servicios en Cobertura de . : . .
RIAS y crénicos | servicios en RIAS |nf,an0|a — 79,44% | 85%
mediante el Nu_mero total de pobla_uon
incremento de asignada a las RIA Primera |3.721
intervenciones Infanma
2 | para la poblacién Numero_ total de_ personas
asionada de Cobertura de gue recibe una intervencion |1.504
réggi]men servicios en RIAS definida por RIA infancia 48,61% |85%
subsidiado en el Nu_mero tOt?l de pobla]leon_ 3.094
sector urbano y as,lgnada a las RIA Infancia
rural del Numero total de personas
Municipio de ggﬁnring%fE?Antervencmn 988
Pasto Cobertura de por
servicios en RIAS Adolescencia 29,36% | 85%
Numero total de poblacion
asignada a las RIA 3.365
Adolescencia
Cobgr_tura de Numerq total de_ personas 1110 118.97% | 85%
servicios en RIAS gue recibe una intervencion
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Norte
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
definida por RIA Juventud
Numero total de poblacion 933
asignada a las RIA Juventud
Mejorar la NuUmero total de personas
cobertura por Cobertura de gue recibe una intervencion |3.341
servicios en o definida por RIA Adultez 43,52% | 85%
RIAS y crénicos servicios en RIAS Numero total de poblacién 7 677
mediante el asignada a las RIA Adultez '

incremento de
intervenciones

Numero total de personas
gue recibe una intervencion |1.176

2 |parala poblacién definida por RIA Vejez
asignada de
régimen Cobertura de 0 0
subsidiado en el |servicios en RIAS NGmero total de poblacién 29,03% 85%
sector urbano y ianada a | RIIOAV ) 4.051
rural del asignada a las ejez
Municipio de
Pasto
Ndmero total de consultas
gggg;ﬁgtsaééas médicas en el periodo. AL 534 3
romoc%én ara NUmero total de consultas 27 234 !
P P . médicas de primera vez '
3 aumentar la Frecuencia de uso NGUmero total de consultas
frecuencia de de los servicios . X 6.051
odontoldgicas en el periodo.
uso de los >
. NUmero total de consultas 1,39 1
servicios de la dontolbai d X 4.348
poblacién usuaria Segn ologicas de primera '
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestién

ESTRATEGICO

del riesgo, gestidn de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacién de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero de historias
clinicas de referencia
pertinentes que hacen 28
. parte de una muestra

Fortalecer la Proporcion de representativa

capacidad registros Total de historias clinicas 96,55% | 80%

resolutiva de los | pertinentes de auditadas de una muestra

servicios de referencias representativa de pacientes 29

salud ofertados a quienes se remitié en la

1 |haciendo énfasis vigencia objeto de

en la pertinencia evaluacion

delas Sumatoria de minutos

referenmastde trascurridos entre la Construir

consulta externa : .| definicion de referenciay la |linea de ,

y/o urgencias Tiempo promedio recepcion por las IPS de | base Constiuir | - struir linea
para referencias leiidad linea de de base
de urgencias mayor complejida o base

Total de referencias ”:;as (;g'r
realizadas base
o, Numero de gestantes

Mantener y Proporcion de captadas antes de las 10 344
Captacién de d

Fortalecer la semanas de . .

AR gestantes antes tacic 53,09% | 80%
gestion clinica a de las 10 gestacion

través del Total de gestantes inscritas

5 modelo de semanas en el periodo 648

prestacion de Numero total de pacientes

servicios de P i6n d que 6 meses despues de

salud, mejorando roporcion ae ) ;

el SeguimientO, PaCienteS con ﬂ:ggptgii?g:iégnal 3802 72,70% 60%

g\ézleuriuggoy deel HTA Controlada presentan niveles de tension

b arterial esperados de
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g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
sus indicadores. acuerdo a las metas
recomendadas por la guia
de practica clinica basada
en evidencia
Numero total de pacientes
hipertensos inscritos en el 5.230
programa
Numero de pacientes con
diabetes mellitus a quienes
Proporcion de se les ha realizado HbAlc |633
Pacientes con en los Ultimos 6 meses con 41,32%  |60%
Diabetes Mellitus | HbAlc <7
Controlada Numero total de pacientes
diabéticos inscritos en el 1532
programa
Numero de historias
clinicas que hacen parte de
una muestra representativa 53
con aplicacion estricta de la
Evaluacion de guia de atencion de
aplicacion de la enfermedad hipertensiva
guia de Total de historias clinicas 88,33% | 90%
Enfermedad auditadas de una muestra
hipertensiva representativa de pacientes
con diagndstico de 60
hipertensién arterial
atendidos en la vigencia
objeto de evaluacién
Evaluacién de NuUmero de historias
Mantener y aplicacion de guia | clinicas que hacen parte de
2  |Fortalecer la de manejo de una muestra representativa |21 87,50% | 80%
gestion clinicaa | Crecimiento y de nifios (as) menores de
traves del desarrollo 10 afios a quienes se les

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion
ESTRATEGICO del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.
SEDE Red Norte
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte
OBJETIVO ESPECIEICO Mejorar'y mantener ]as condiciones de salud dg la poblqcién a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
IBICA DR FORMULA LINEA BASE 2021
modelo de aplicé estrictamente la guia
prestacion de técnica para la deteccion
servicios de temprana de alteraciones
salud, mejorando de crecimiento y desarrollo
el seguimiento, Numero de historias
evaluacién y el clinicas de nifios (as)
desemperfio de menores de 10 afios
sus indicadores. incluidos en la muestra
representativa a quienes se |24
atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de
evaluacion
Fortalecer la
Demanda del Numero de consultas
Servicio en realizadas de atencion 1.122
modalidad Proporcién de domiciliaria
g | &xwramuralcon | congyitas por 11,15 11,37%
el proposno de atencion
mejorar domiciliaria
coberturas y Numero total de consultas |10.062
desenlaces en
salud
Implementacion
gg trgliciglnssmulciz _ Numero de consultas 088
Proporcion de realizadas por tele consulta
4 para la consultas por tele 9.82% 20,65%
Poblacién consulta
usuaria de los Numero total de consultas | 10.062
servicios
Mortalidad IF\)Ir%rQeerr]?a(élgsc 2?10I§asto
> Eg:\t“ailec;:se(rjleos Materna %aaléclj’n%SE por mortalidad 0 0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

No. ESTRATEGIA

poblacion a
cargo.

Promocién y
mantenimiento
de la salud en la

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Ndmero de casos
Morbilidad presentados en 0

Pasto Salud ESE en 4

Materna Extrema morbilidad materna extrema

Numero de casos
Mortalidad presentados en 0 0
Perinatal Pasto Salud ESE en

mortalidad perinatal

NUmero de casos

Bajo Peso al presentados en Pasto Salud | 0
Nacer ESE con bajo peso al
nacer
T q Numero de casos
Mas? |‘(ej q presentados en Pasto Salud | , 0
ortalidad por ESA mortalidad por
EDA EDA
Numero de casos
Tasa de
Mortalidad por presentados en Pasto Salud | 0
IRA mortalidad ESE por
IRA
Incidencia de Namero de recién nacidos
Sifilis Congénita con diagnostico de sifilis
en partos congénita en poblacion 1 0
; atendida por la ESE en
atendidos enla | |3 Vigencia objeto de
ESE. evaluacion.
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

3.4 Factor Seguridad del Paciente Red Norte

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Sede Administrativa e IPS’s que conforman la Red de prestacion de Servicios
FACTOR Seguridad del Paciente

PROCESO Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional Especializado Area de la Salud Calidad y Director Operativo Red

Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir y detectar acciones inseguras, incidentes y eventos adversos
generados en el proceso de atencién que seran analizados

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
° ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Proporcion de NGmero de eventos
eventos adversos | 5qyersos presentados 16 00159 |0.03
asociados a la ' '
atencién en salud | Total de atenciones 100.337
Numero de Infecciones
asociadas a la 5
. atencion en salud
_Propo_rC|on de (IAAS)
Fortalecer el sequimiento | infecciones Total de atenciones 0,0065 |0,03
y mejora sistematica de |asociadasala | oo oo ’ ’
las causas generadoras | atencion en salud urgencias y ’ 30619
de incidentes y eventos hospitalizacion que
1 |adversos, estableciendo pueden generar IAAS
acciones efectivas Numero de eventos
derlvadas q,el aprendizaje adversos centinela 2
y apropiacion del talento | pronorcién de Total de consultas
humano eventos adversos | ambulatorias v, 0,002 0,03
centinela urgencias mas 100912
egresos en
hospitalizacién
NuUmero de eventos 15
Proporcion de adversos gestionados
eventos adversos | Numero total de 93,75 0,03
centinela eventos adversos 16
presentados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . ., . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

3.5 Factor Gestion del Riesgo Red Norte

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Gestion del Riesgo

PROCESO Gestién de Control y Procesos misionales

RESPONSABLE Jefe Oficina Control Interno y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la gestién del riesgo mediante estrategias que permitan minimizar los
impactos negativos en los procesos haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer la gestion Proporcién de Numero de riesgos

clinica, minimizando la mat%rializacién asistenciales 16
1 materlallzacmn de de riesgos de los materlallz_ados 7.11% <=10%

riesgos para generar Total de riesgos

. procesos : :
mayor confianza en la o asistenciales 225
> o misionales . o
prestacion de servicios identificados
3.6 Factor Servicio Farmacéutico Red Norte
PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis

OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalecer el reporte de Numero de
roblemas y eventos Even.tos adversos eventos adversos

1 P ) relacionados con . 2 0,00004% |<=0,01

adversos derivados del . relacionados

i medicamentos .
uso de medicamentos con medicamentos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0. INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
en cumplimiento de los Total de
marcos normativos medicamentos 4.568.865
establecidos formulados
NUmero de problemas
relacionados con
medicamentos
L (Errores de
E:gg?erggg de fqrmulaci(')_n, 964
. dispensacion, 0,02% <=0,05
relacionados con . e
medicamentos admlnlstrac[on y
almacenamiento)/
Total de
medicamentos 4.568.865
formulados
Numero de incidentes | Construir
Proporcion de adversos a lineade |Construir |De acuerdo
incidentes adversos | dispositivos médicos base linea de alinea de
a dispositivos Construir | pase base
médicos total de egresos *100 |linea de
base
Mantener la entrega Total medicamentos
oportuna de dispensados
fortalocer a entrega de | Proporcion enla ent | CEECETERT Son | 4969070
) rega oportuna de . . 100% >=98%
medicamentos : servicio farmacéutico/
) medicamentos
2 |pendientes en el Total de
domicilio del paciente, medicamentos 4.568.865
cuando el asi lo formulados
autoriza, enmarcado Proporcion de Numero de
en la politica de productos productos 3.867 100% >=98%
atencion primaria en farmacéuticos que | farmacéuticos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

Z

ESTRATEGIA

salud

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
quedaron entregados /

pendientes y queé  [Total de productos
son entregados en | taymacéuticos que

el domicilio del quedaron pendientes y
paf:lente, CL_Jando el que el usuario 3.867
asi lo autorizo acepto su entrega en

su domicilio

Tiempo transcurrido
entre que el paciente

acepta la Construir
entrega a domicilio y el |linea de
Tiempo promedio dia en el cual se le base Construir
para la entrega de |entrega los medicame linea de <=38 Horas
medicamentos a ntos en el domicilio
L - - base
domicilio NUmero de usuarios a
los cuales se les Construir
entrego los linea de
medicamentos a base
domicilio
Educar e informar al NUmero de usuarios Construir
paciente acerca de L gue recibieron ;
. Proporcion de . ” linea de
como tomar sus . informacién sobre el
. usuarios que . base :
medicamentos, como . uso de medicamentos Construir
recibieron la : o
3 |almacenarlos en casa, informacioén sobre Total de usuarios a linea de 80%
como desechar uso de Lienes se les Construir | base
medicamentos medicamentos gis ensé linea de
vencidos o sobrantes, P base

reacciones adversas

medicamentos

Mantener y fortalecer
4 |las condiciones de

habilitacion orientadas

Mantenimiento de | Numero de servicios Construir | Construir
condiciones de gue cumplen conlos |lineade |lineade 100%
habilitacion para el | estandares de servicio | base base
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Norte

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
SBIA O FORMULA LINEA BASE 2021

a mejores resultados proceso gestion de |farmacéutico,

en los estandares de servicio medicamentos,

servicio farmacéutico, |farmacéutico, dispositivos médicos e

medicamentos, medicamentos, insumos

dispositivos médicos e | dispositivos Total de servicios Construir

insumos médicos e insumos - linea de

habilitados base
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

3.7 Factor Orientacion al Usuario Red Norte

PERSPECTIVA Clientes

OBJETIVO Mejorar la participacion, satisfaccion y lealtad de la poblacién usuaria, a través
ESTRATEGICO de procesos institucionales que respondan a sus necesidades y expectativas
SEDE Administrativa

FACTOR Orientacion al usuario

PROCESO Gestion y Orientacion y al Usuario

RESPONSABLE Profesional universitario SIAU y Director Operativo Red Norte

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del servicio mediante procesos
de Capacitacion a las asociaciones de usuarios, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas que fortalezcan la promocion, autocuidado, el acceso, ampliacion y

uso de los servicios en la poblacién usuaria.

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero de NUmero de usuarios Sin linea
Mantener y fortalecer los |usuarios capacitados de base
procesos de capacitacion | capacitados en
a las asociaciones de Autocuidado de
usuarios enfocado a la Salud y su " ; Sin linea Con base en
1 fortalecer s entrono NUmero de usuarios que de base la linea de
u . conforman las 22 Sin linea base
empoderamiento y Proporcion de Asociaciones de de base
promover una cultura del |usuarios USUArios
autocuidado satisfechos con
la atencion
. Numero de citas
, Proporcion de | ajgnadas por Call 46.718
Promover y mejorar el citas asignadas Center 46% >=45%
uso de los servicios a por Call Center Total de citas asignadas | 100.925
5 través de las diferentes _ _ -
herramientas Nurlperg de citas Sin linea Con b
tecnolégicas (Call center | proporcion de | <o ~adas por de base |Sinlinea |-ON Pas€en
tel It Teleconsulta la linea de
y teleconsulta) Teleconsultas : — de base
Total de citas Sin linea base
asignadas de base
. Proporcion de Numero de usuario
Fortalecer Ia'planeac[on, usuarios satisfechos 427 0 0
implementacién y mejora ' 90% 90%
" satisfechos con y .
del proceso de gestién y ” Numero de usuarios
. ) . la atencion 476
orientacion al usuario encuestados
3 |haciendo énfasis en la Proporcion de ,
gestion de PQRSFy en | peticiones, NUmero de PQRS 388
la atencion de la i
o d quejas, 0,38% | <=0,04%
prestacion de reclamos y Ndmero total de 100.925
Serviclos sugerencias atenciones realizadas '
presentadas
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g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

NuUmero de felicitaciones
Proporcion de presentadas 260
T y 0,26% |>=0,08
felicitaciones Ndmero total de
. X 100.925
atenciones realizadas

3.8 Factor Sostenibilidad Financiera Red Norte

PERSPECTIVA

Financiera

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacion de valor vy
productividad, con el uso eficiente de recursos relacionados con la misionalidad
de la empresa.

SEDE Red Norte
FACTOR Sostenibilidad Financiera
PROCESO Gestién Financiera
Subgerente Financiera y Comercial — Profesional Universitaria de Contabilidad,
RESPONSABLE Presupuesto, Cartera, Facturacién, Tesoreria, Profesional Especializado Area de

la Salud

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion financiera para garantizar auto sostenibilidad

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
(0}
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
NOICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia y Utilidad bruta -menos
transparencia de la impuestos y gastos | 1.218.312
gestion financiera con la del periodo
1 a_phcacEO_n y monitoreo Margen de 9.12% >=50p

sisteméatico que conlleve |Utilidad neta
a mejorar la gestion del _
equilibrio presupuestal y Ingresos del Periodo 13.361.724
a maximizar la X 100
rentabilidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . ., . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

3. PLAN OPERATIVO ANUAL RED OCCIDENTE

4.1 Factor Ambiente Fisico Gestion Ambiental

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacioén cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Ambiente Fisico Gestibn Ambiental

PROCESO Todos los procesos

RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente — Profesional universitario Ingeniero Ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de
elementos necesarios para la operacion de los procesos, la gestion ambiental y
el mantenimiento de infraestructura hospitalaria

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
° ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalece_r,la informacion Kg Residuos
y educacion a los Proporcién de Reciclables 971
colaboradores de la T 0 _oro
1 Entidad sobre reciclaje de;tmgmon a . 31% <=25%
— . A reciclaje Kg Total Residuos
limpieza y de§|nfec0|on Generados 3.168
de todas las areas
4.2 Factor Capacidad Instalada Red Occidente
PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
A IE =N = N pvsy——
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
Razén de realizadas por morbilidad
- general (teleconsulta, 48.813
atencion de did presencial, prioritarias, 5 5
pacientes atendidos procedimientos) ,36 9
en los servicios por
hora To_tal horas d(_e personal
asistencial asignadas por 20.677
morbilidad general
Numero total de atenciones
Razon de realizadas por ruta materno
” : 2.298
atencion de perinatal (teleconsulta 'y
pacientes atendidos | presencial) 1,30 2
Fortalecer el uso |en los servicios por | Total horas de personal
y la demanda de |hora asistencial asignadas ruta 1.764
servicios, materno perinatal
1 mediante el Razon de Numero total de atenciones 20.310
incremento de atencion de realizadas por RIAS '
las atenciones en | pacientes atendidos Total horas de personal 2,45 2
la Red de en los servicios por : : > P 8.288
prestadores hora asistencial asignadas RIAS
Numero total de atenciones
. realizadas por programa de
stzi?:?éﬂede ECNT Tgleconsulta y r2n
pacientes atendidos presencial 1,12 2
en los servicios por To_tal hofas d? personal
hora asistencial asignadas 6.512
programa de ECNT ( '
presencial y teleconsulta)
Razoén de Numero total de atenciones
atencion de realizadas a través de visita
) : o p 506 0,28 1
pacientes atendidos | domiciliaria medicina
en los servicios por |general ECNT
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALI.!‘E)ME.."SH.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
) “Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”
PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO .. . . . . ..
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
N FORMULA LINEA BASE 2021
hora Total horas de personal
asistencial asignadas para
: - L 1.776
realizar visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
. realizadas a través de visita
Razon de S g 67
atencion de dom|C|I:ar|a medicina
pacientes atendidos gg?;rﬁogitg;na;sonal 0,47 1
en los servicios por : : > P
asistencial asignadas para
hora : - S 144
realizar visita domiciliaria
medicina general Maternas
Fortalecer el uso Razén de Numero total de atenciones
y la demanda de - realizadas por enfermera 5.925
servicios atencion de RIAS Consulta
o pacientes atendidos 0,83 2
mediante el - Total horas de personal
) en los servicios por : : ;
incremento de h asistencial asignadas para |7.104
) ora .
1 las atenciones en consulta de enfermeria RIAS
la Red de Numero total de
prestadores Razén de procedimientos realizados |10.172
atencion de por enfermera
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,55 3
en los servicios por |asistencial asignadas para
- 6.564
hora procedimientos de
enfermeria
Numero total de atenciones
Razén de realizadas por psicologia 2.458
atencion de (consultas y psicoterapias)
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,14 1,5
en los servicios por |asistencial asignadas para
L . -, 2.160
hora atencion de psicologia
(consultas y psicoterapias)
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
N FORMULA LINEA BASE 2021
Razon de Numero total de atenciones
” . s 1.001
atencion de realizadas por nutricion
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,73 2
en los servicios por |asistencial asignadas para | 580
hora atencion de nutricion
Razon de Numero total de consultas
" . . 6.780
atencion de realizadas por odontologia
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,49 15
en los servicios por |asistencial asignadas para |4.563
hora de consulta de odontologia
Numero total de
Fortalecer el uso |Razén de procedimientos realizadas 23.372
y la demanda de |atencion de por odontologia
Servicios, pacientes atendidos | Total horas de personal 3,22 6
1 mediante el en los servicios por |asistencial asignadas para 7 954
incremento de hora procedimientos de '
las atenciones en odontologia
la Red de NUmero total de atenciones
prestadores realizadas por morbilidad
general (teleconsulta, 48.813
. presencial, prioritarias,
Produ_ctlwd_ad de la procedimientos) 78,7% 85%
capacidad instalada -
Numero total de
ACTIVIDADES programadas
o 62.031
morbilidad general ( tele
consulta y presencial)
NuUmero total de atenciones
realizadas por ruta materno 2 298
Productividad de la |perinatal (teleconsulta 'y ' 65.1% 85%
capacidad instalada | presencial) :
namero total de 3528
ACTIVIDADES programadas |
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
de Ruta Materno Perinatal
Numero total de atenciones 20.310
Productividad de la €2!1zadas por RIAS
capacidad instalada Numero total de 92,2% 85%
P ACTIVIDADES programadas | 22.022
de RIAS
Numero total de atenciones
realizadas por programa de 5975
ECNT Teleconsulta y '
Productividad de la | presencial 45 9% 85%
capacidad instalada | Numero total de =70
Fortalecer el uso S‘CTIVIDADIIES prog:amadas 13.024
la demanda de e ECNT Teleconsulta 'y
ylade presencial
servicios, > .
. Numero total de atenciones
1 mediante el realizadas a través de visita
incremento de o hp 380
las atenciones en N domiciliaria medicina
Productividad de la |general ECNT 85%
la Red de ) ) - 32,3%
prestadores capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
. - 11,176
a través de visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
realizadas a través de visita
o p 67
domiciliaria medicina
Productividad de la |general Maternas 0 0
capacidad instalada | Nimero total de 46,5% 85%
ACTIVIDADES programadas
. - .o 1144
a través de visita domiciliaria
medicina general Materna
Fortalecer el uso | Productividad de la | Numero total de atenciones
1 ) ) . 5.925 20,9
y la demanda de |capacidad instalada |realizadas por enfermera
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
)
ESTRATEGIA :\II\I%I\I/ICBARDEOI?{EL FORMULA LINEA BASE 2021
servicios, RIAS Consulta
mediante el Ndmero total de
incremento de ACTIVIDADES programadas | ,q 41
las atenciones en por enfermeria RIAS '
la Red de Consulta
prestadores NUmero total de
procedimientos realizados |10.172
o por enfermera
E;ggz%g’édiiitg?aga NuUmero total de 38,7% 85%
ACTIVIDADES programadas 26.256
por enfermeria '
procedimientos
Numero total de actividades
realizadas por psicologia 2.458
o (consultas y psicoterapias)
E;ggz?c}gédiiitgfalc?a Numero total de 75,9% 85%
ACTIVIDADES programadas 3.240
por psicologia (consultas y '
psicoterapias)
Numero total de atenciones
. L 1.001
Productividad de la re:clllzadas por nutricion
capacidad instalada Numero total de _ 86,3% 85%
ACTIVIDADES realizadas 1.116
por nutricién
NuUmero total de consultas
. . 6.780
Productividad de la regllzadas por odontologia
capacidad instalada Numero total de consultas 49,5% 85%
programadas por 13.689
odontologia
- Numero total de
E;ggz?c}gédi?gtg?alc?a procedimientos realizadas 23.372 53,07% | 85%
por odontologia
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PASTO SALUD ESE

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO .. . . . . ..
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de
procedimientos 43524
programados por
odontologia
NuUmero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervencion |2.272
servicios en definida por cronicos 87,8% 85%
cronicos Numero total de poblacién
: . 2.588
asignada a las cronicos
Numero total de personas
Mejorar la gue recibe una intervencion
" . 4.690
cobertura por definida por RIA primera
i Cobertura de . : 0 0
servicios en servicios en RIAS infancia 98,3% 85%
RIAS y crénicos Numero total de poblacion
mediante el asignada a las RIA Primera [4.771
incremento de Infancia
intervenciones NuUmero total de personas
para la poblacion Cobertura de gue recibe una intervencion |2.233
2 | asignada de er’ definida por RIA infancia 50,2% | 85%
LS servicios en RIAS > —
régimen Numero total de poblacion 4.446
subsidiado en el asignada a las RIA Infancia |
sector urbano y Numero total de personas
rural del que recibe una intervencion 2 355
Municipio de Cobertura d definida por RIA '
Pasto obertura de Adolescencia 39,2% 85%
servicios en RIAS > —
Numero total de poblacién
asignada a las RIA 6.001
Adolescencia
Numero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervencion |1.043
servicios en RIAS definida por RIA Juventud 26,3% 85%
Numero total de poblacion 3.973
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALL!‘PME.-"SH-E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”
PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Occidente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente
OBJETIVO
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
asignada a las RIA Juventud
Mejorar la Numero total de personas
cobgrt_ura por Cobertura de que r_ecibe una intervencion |4.004
servicios en Servicios en RIAS definida por RIA Adultez 33,1% 85%
RIAS y cronicos Numero total de poblacion 12,091
mediante el asignada a las RIA Adultez '
incremento de
intervenciones Numero total de personas
2 |para la poblacion que recibe una intervencion |1.400
asignada de definida por RIA Vejez
régimen Cobertura de
subsidiado en el |servicios en RIAS 17.2% 85%
sector urbano y Numero total de poblacién
rural del : ) 8.133
Municipio de asignada a las RIA Vejez
Pasto
Numero total de consultas
Implemgntar las médicas en el periodo. 60.032
estrategias de > 2,5 3
promocion para Nu,mero total d_e consultas 23.973
. meédicas de primera vez
3 aumentar la Frecuenma_ d_e USO I'NGmero total de consultas
frecuencia de de los servicios P : 6.780
uso de los od}ontologlcaS en el periodo.
- Numero total de consultas 1,45 1
servicios de la dontoldgicas de primera 4.663
poblacién usuaria \(jegn 9 P '
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PASTO SALUD ESE

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

4.3 Factor Gestion Clinica Red Occidente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestién

ESTRATEGICO

del riesgo, gestidn de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,

responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacién a través de un modelo de

prestacién de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
NuUmero de historias
clinicas de referencia
pertinentes que hacen 22
. parte de una muestra
Fortalecer la Proporcion de representativa
capacidad registros Total de historias clinicas 73,33% | 80%
resolutiva de los | pertinentes de auditadas de una muestra
servicios de referencias representativa de pacientes 30
salud ofertados a quienes se remitio en la
1 |haciendo énfasis vigencia objeto de
en la pertinencia evaluacion
delas Sumatoria de minutos
referenmastde trascurridos entre la Construir
consulta externa _ _ GG i i
P Tiempo promedio def|n|C|_qn de referenciay la |lineade Construir
ylo trg para referencias | '€Cepcion por las IPS de base lineade | D¢ acuerdoa
) i linea de base
de urgencias mayor complejidad o base
Total de referencias ”:;as (;g'r
realizadas base
o, Numero de gestantes
Mantener y E?agcrz(i:(l’)%nd%e captadas antes de las 10 246
Fortalecer la P semanas de . .
AR gestantes antes tacic 52,56% | 80%
gestion clinica a de las 10 gestacion
través del Total de gestantes inscritas
5 modelo de semanas en el periodo 468
prestacion de Numero total de pacientes
servicios de P i6n d que 6 meses despues de
salud, mejorando roporcion ae ) ;
el seguimiento Pacientes con diagnosticada su 2.922 62,81%  |>=60%
i ' hipertension arterial
evaluacmp yel HTA Controlada presentan niveles de tensién
desempefio de .
arterial esperados de
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NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacién a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
sus indicadores. acuerdo a las metas
recomendadas por la guia
de practica clinica basada
en evidencia
Numero total de pacientes
hipertensos inscritos en el 4.652
programa
Numero de pacientes con
diabetes mellitus a quienes
Proporcion de se les ha realizado HbAlc |502
Pacientes con en los ultimos 6 meses con 33,74% |>=60%
Diabetes Mellitus | HbAlc <7
Controlada Numero total de pacientes
diabéticos inscritos en el 1.488
programa
Numero de historias
clinicas que hacen parte de
una muestra representativa 41
con aplicacion estricta de la
Evaluacion de guia de atencion de
aplicacion de la enfermedad hipertensiva
guia de Total de historias clinicas 66% >=90%
Enfermedad auditadas de una muestra
hipertensiva representativa de pacientes
con diagnostico de 62
hipertensién arterial
atendidos en la vigencia
objeto de evaluacién
Evaluacién de NuUmero de historias
Mantener y aplicacion de guia | clinicas que hacen parte de
2  |Fortalecer la de manejo de una muestra representativa |16 70% >=80%
gestion clinicaa | Crecimiento y de nifios (as) menores de
traves del desarrollo 10 afios a quienes se les
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacién a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
IBICA DR FORMULA LINEA BASE 2021
modelo de aplicé estrictamente la guia
prestacion de técnica para la deteccion
servicios de temprana de alteraciones
salud, mejorando de crecimiento y desarrollo
el seguimiento, Numero de historias
evaluacién y el clinicas de nifios (as)
desemperfio de menores de 10 afios
sus indicadores. incluidos en la muestra
representativa a quienes se |23
atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de
evaluacion
Fortalecer la
Demanda del Namero de consultas
Servicio en realizadas de atencion 1.139
modalidad Proporcién de domiciliaria
3 extramural con Consultas por 13,1% >=11,37%
el proposito de atencion
mejorar domiciliaria
coberturas y Numero total de consultas | 8.667
desenlaces en
salud
Implementacion
de mecanismos Numero de consultas 352
de tele consulta | ponorcign de realizadas por tele consulta
4 parala consultas por tele 4,1% >=20,65%
Poblacion consulta
usuaria de los Numero total de consultas | 8.667
servicios
Mortalidad NUmerg[) ((:jle casoFs) .
ortalida presentados en Pasto
S Eg:\t/?é?cfseaéos Materna %qdl%cznlgSE por mortalidad 0 0
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacién a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

No. ESTRATEGIA

poblacion a
cargo.

Promocién y
mantenimiento
de la salud en la

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
:\ll\l%'\lACBARDEODREL FORMULA LINEA BASE 2021
Numero de casos
Morbilidad grestenéatliog» e 0 0
asto Salu en
Materna Extrema morbilidad materna extrema
_ Numero de casos
Mortalidad presentados en 3 0
Perinatal Pasto Salud ESE en
mortalidad perinatal
_ NUmero de casos
Bajo Peso al presentados en Pasto Salud | 0
Nacer ESE con bajo peso al
nacer
T q Numero de casos
Mas? |‘(ej d presentados en Pasto Salud 0 0
ortalidad por ESA mortalidad por
EDA EDA
Numero de casos
Tasa de
Mortalidad por presentados en Pasto Salud 0 0
IRA mortalidad ESE por
IRA
Incidencia de Numero de recién nacidos
Sifilis Congénita con diagnostico de sifilis
en partos congenita en poblacion 0 0
; atendida por la ESE en
atendidos en la la vigencia objeto de
ESE. evaluacion.
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4.4 Factor Seguridad del Paciente Red Occidente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Sede Administrativa e IPS’s que conforman la Red de prestacion de Servicios
FACTOR Seguridad del Paciente

PROCESO Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional Especializado Area de la Salud Calidad y Director Operativo Red

Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir y detectar acciones inseguras, incidentes y eventos adversos
generados en el proceso de atencién que seran analizados

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
° ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Proporcion de NUmero de eventos
eventos adversos | 5qyersos presentados 12 0.014 <=0.03
asociados a la ' '
atencion en salud | Total de atenciones  |85.437
Numero de Infecciones
asociadas a la 5
., atencion en salud
_Propo_rC|on de (IAAS)
Fortalecer el seguimiento | infecciones Total de atenciones 0,0262 |<=0,007
y mejora sistematica de asom._aleas ala ambulatorias ’ ’
las causas generadoras | &tencion en salud urgencias y ’ 19.099
de incidentes y eventos hospitalizacion que
1 |adversos, estableciendo pueden generar IAAS
acciones efectivas Numero de eventos
derlvadgs q,el aprendizaje adversos centinela 0
y apropiacion del talento | prgnorcion de Total de consultas
humano eventos adversos | ambulatorias y, 0,0013 |<=0,0013
centinela urgencias mas 85.437
egresos en
hospitalizacién
Numero de eventos
L, . 12
Proporcion de adversos gestionados
eventos adversos | Nimero total de 100% 100%
centinela eventos adversos 12
presentados
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4.5 Factor Gestion del Riesgo Red Occidente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Gestion del Riesgo

PROCESO Gestién de Control y Procesos misionales

RESPONSABLE Jefe Oficina Control Interno y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la gestién del riesgo mediante estrategias que permitan minimizar los
impactos negativos en los procesos haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalecer la gestion Proporcién de Numero de riesgos
clinica, minimizando la mat%rializacién asistenciales 10
1 materlallzacmn de de riesgos de los materlallz_ados 5.68% <=9.7%
riesgos para generar Total de riesgos
. procesos : :
mayor confianza en la o asistenciales 176
> I misionales . o
prestacion de servicios identificados
4.6 Factor Servicio Farmacéutico Red Occidente
PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizaciéon de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer el reporte de | Eventos adversos | NUumero de
1 |problemas y eventos relacionados con eventos adversos 1 0,00002 <=0,01

adversos derivados del | medicamentos relacionados
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0. INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
uso de medicamentos con medicamentos
o Toal g
. medicamentos 411.1429
establecidos
formulados
NUmero de problemas
relacionados con
medicamentos
. (Errores de
E:gg?erggg de fqrmulacié_n, 864
. dispensacion, 0,02% <=0,05
relacionados con - L
medicamentos admlnlstrac[on y
almacenamiento)/
Total de
medicamentos 4,111.429
formulados
Proporcion de Numero de incidentes
incidentes adversos | adversos a 4.110.347 | 99 97% >=098%
a dispositivos dispositivos médicos
médicos total de egresos *100 [4.111.429
Mantener la entrega Total medicamentos
oportuna de dispensados
medicamentos y Proporcién en la ent inmgdiatamente son 521
fortalecer la entrega de rega oportuna de solicitados en el 100% 90%
medicamentos : servicio farmacéutico/
) medicamentos
2 |pendientes en el Total de
domicilio del paciente, medicamentos 521
cuando el asi lo formulados
autoriza, enmarcado Proporcion de Numero de productos
en la politica de productos farmacéuticos
atencion primaria en farmacéuticos que | entregados /
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
NBIEALER FORMULA LINEA BASE 2021
salud guedaron Total de productos
pendientes y que farmacéuticos que
son entregados en | quedaron pendientes 'y
el domicilio del gue el usuario
paciente, cuando el |acept6 su entrega en
asi lo autorizo su domicilio
Tiempo transcurrido
entre que el paciente
acepta la
entrega a domicilio y el
Tiempo promedio dia en el cual se le
para la entrega de |entrega los medicame
medicamentos a ntos en el domicilio
domicilio NUmero de usuarios a
los cuales se les
entrego los
medicamentos a
domicilio
Educar e informar al NUmero de usuarios
paciente acerca de . que recibieron
! Proporcion de . >
cdmo tomar sus . informacién sobre el
. usuarios que .
medicamentos, como o uso de medicamentos
recibieron la
3 |almacenarlos en casa, |. ., .
informacion sobre | Total de usuarios a
como desechar uso de uienes se les
medicamentos medicamentos gis enso
vencidos o sobrantes, Pe
. medicamentos
reacciones adversas
Mantener y fortalecer | Mantenimiento de Numero de servicios
4 las condiciones de condiciones de gue cumplen con los

habilitacion orientadas
a mejores resultados

estandares de servicio
farmacéutico,

habilitacion para el
proceso gestion de
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Occidente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
en los estandares de | servicio medicamentos,
servicio farmacéutico, |farmacéutico, dispositivos médicos e
medicamentos, medicamentos, insumos
dispositivos médicos e | dispositivos Total de servicios
insumos médicos e insumos | habilitados
4.7 Factor Orientacion al Usuario Red Occidente
PERSPECTIVA Clientes
OBJETIVO Mejorar la participacion, satisfaccidn y lealtad de la poblacion usuaria, a través
ESTRATEGICO de procesos institucionales que respondan a sus necesidades y expectativas
SEDE Administrativa
FACTOR Orientacion al usuario
PROCESO Gestién y Orientacion y al Usuario
RESPONSABLE Profesional universitario SIAU y Director Operativo Red Occidente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del servicio mediante procesos
de Capacitacién a las asociaciones de usuarios, haciendo uso de herramientas
tecnolégicas que fortalezcan la promocion, autocuidado, el acceso, ampliacién y

uso de los servicios en la poblacién usuaria.

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
)
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Manteneré/ fortaleqer Ip,s Nume_ro de Namero de usuarios Sin linea
procesos de capacitacion | usuarios capacitados de base o Con base en
1|2 las asociaciones de capacitados en _ : Sin linea la linea de
usuarios enfocado a Autocuidado de |NUmero de usuarios que Sin linea de base base
fortalecer su la Salud y su confo_rm_an las 22 de base
empoderamiento y entrono Asociaciones de
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promover una cultura del | Proporcion de | usuarios
autocuidado usuarios
satisfechos con
la atencion
. Ndmero de citas
_ Proporcion de | agignadas por Call 31.550
Promover y mejorar el citas asignadas | canter 33% >=45%
uso ple los servicios a por Call Center Total de citas asignadas | 95.849
través de las diferentes _ .
herramientas Nurlnerg de citas Sin linea Con b
tecnoldgicas (Call center | proporcion de | <o ~adas por de base |Sinlinea | -On Pas€en
tel It Teleconsulta la linea de
y teleconsulta) Teleconsultas . ___ de base
Total de citas Sin linea base
asignadas de base
Proporcion de Numero de usuario 268
usuarios satisfechos 91% >=90%
., satisfechos con - -
Fortalecer la planeacion, 2 NUmero de usuarios
. - . la atencion 296
implementacion y mejora encuestados
del proceso de gestiony | Proporcion de i
orientacioén al usuario peticiones, Nimero de PQRS 56
haciendo énfasis en la quejas 0
., ! <= Y
gestion de PQRSFyen |reclamosy Ndmero total de 0.06% 0.04%
la atencion de la sugerencias atenciones realizadas | 22049
prestacion de presentadas
servicios Numero de felicitaciones 38
Prpporc_lon de prfasentadas 0.04% >=0,085%
felicitaciones NUmero total de
. X 95.849
atenciones realizadas
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4.8 Factor Sostenibilidad Financiera Red Occidente

PERSPECTIVA

Financiera

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacién de valor y
productividad, con el uso eficiente de recursos relacionados con la misionalidad
de la empresa.

SEDE Red Occidente
FACTOR Sostenibilidad Financiera
PROCESO Gestion Financiera
Subgerente Financiera y Comercial — Profesional Universitaria de Contabilidad,
RESPONSABLE Presupuesto, Cartera, Facturacion, Tesoreria, Profesional Especializado Area de

la Salud

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion financiera para garantizar auto sostenibilidad

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
NOICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia'y Utilidad bruta -menos
transparencia de la impuestos y gastos  |-1.466.172
gestion financiera con la del periodo
1 apllcac!qn y monitoreo Margen de 16,99% |>=5%
sistematico que conlleve | Utilidad neta
a mejorar la gestion del _
equilibrio presupuestal y Ingresos del Periodo 8.786.712
a maximizar la X100
rentabilidad
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4. PLAN OPERATIVO ANUAL RED ORIENTE

5.1 Factor Ambiente Fisico Gestion Ambiental

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Ambiente Fisico Gestibn Ambiental

PROCESO Todos los procesos

RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente — Profesional universitario Ingeniero Ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de
elementos necesarios para la operacion de los procesos, la gestion ambiental y
el mantenimiento de infraestructura hospitalaria

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
o
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalecer la informacién :
y educacion a los ., Kg ReS|duos 1.791
Proporcién de Reciclables
colaboradores de la o 0 —~E0
1 | Entidad sobre reciclaje, | 9€stinacion a . 26% <=25%
- . e, reciclaje Kg Total Residuos
limpieza y desinfeccion Generados 6.968
de todas las areas
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5.2 Factor Capacidad Instalada Red Oriente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresatrial y transformacién cultural.
SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO .. . . . . -
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
)
ESTRATEGIA
:\II\I%I\IAC?ARDEO%EL FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
Razén de realizadas por morbilidad
atencion de general (teleconsulta, 56.228
. . presencial, prioritarias,
pacientes atendidos o 2,76 2,9
en los servicios por procedimientos)
hora To_tal horas de_: personal
asistencial asignadas por 20.360
morbilidad general
Numero total de atenciones
Razon de realizadas por ruta materno 4.601
atencion de perinatal (teleconsulta y '
Fortalecer el uso | pacientes atendidos | presencial) 0,97 2
y la demanda de |en los servicios por |Total horas de personal
servicios, hora asistencial asignadas ruta 4.736
1 mediante el materno perinatal
incremento de Razon de Numero total de atenciones 20.428
las atenciones en | atencion de realizadas por RIAS '
la Red de pacientes atendidos Total horas de personal 3,29 2
prestadores en los servicios por : . > P 6.216
hora asistencial asignadas RIAS
Numero total de atenciones
. realizadas por programa de
:t?ai%?é?\ede ECNT Teleconsulta y 11.078
pacientes atendidos presencial 1,39 2
en los servicios por To_tal hofas d? personal
hora asistencial asignadas 7992
programa de ECNT ( '
presencial y teleconsulta)
Razon de Numero total de atenciones 1146 0.86
atencion de realizadas a través de visita | ™ '
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
pacientes atendidos | domiciliaria medicina
en los servicios por |general ECNT
hora Total horas de personal
asistencial asignadas para
: - S 1.332
realizar visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
Razén de realizadas a través de visita 21
atencion de domiciliaria medicina
pacientes atendidos '?’g?aﬁrﬁl)mztirenazrsonal 0,14 1
en los servicios por . . = P
asistencial asignadas para
hora : - S 147
realizar visita domiciliaria
Fortalecer el uso medicina general Maternas
y la demanda de . Numero total de atenciones
o Razon de -
servicios, - realizadas por enfermera 5171
) atencion de
mediante el : : RIAS Consulta
) pacientes atendidos 0,59 2
incremento de i Total horas de personal
. en los servicios por : : :
1 las atenciones en hora asistencial asignadas para |8.836
la Red de consulta de enfermeria RIAS
prestadores Numero total de
Razon de procedimientos realizados |13.456
atencion de por enfermera
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,84 3
en los servicios por | asistencial asignadas para
-~ 7.301
hora procedimientos de
enfermeria
Razén de Numero total de atenciones
atencion de realizadas por psicologia 3.277
pacientes atendidos | (consultas y psicoterapias) 1,52 15
en los servicios por | Total horas de personal
: : . 2.160
hora asistencial asignadas para
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
atencion de psicologia
(consultas y psicoterapias)
Razén de Numero total de atenciones
” , . 1.031
atencion de realizadas por nutricién
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,79 2
en los servicios por |asistencial asignadas para |576
hora atencion de nutricion
Razoén de Numero total de consultas
” . . 7.051
atencion de realizadas por odontologia
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,36 1
en los servicios por |asistencial asignadas para |5.180
hora de consulta de odontologia
Numero total de
Fortalecer el uso |Razén de procedimientos realizadas 25.462
y la demanda de |atencion de por odontologia
servicios, pacientes atendidos | Total horas de personal 3,51 6
1 mediante el en los servicios por |asistencial asignadas para 7 959
incremento de hora procedimientos de '
las atenciones en odontologia
la Red de NuUmero total de atenciones
prestadores realizadas por morbilidad
general (teleconsulta, 56.228
- presencial, prioritarias,
Produptlwd_ad de la procedimientos) 92,1 85%
capacidad instalada -
Numero total de
ACTIVIDADES programadas
o 61.079
morbilidad general ( tele
consulta y presencial)
Numero total de atenciones
Produ_ct|V|d_ad de la rea!lzadas por ruta materno 4.601 48,06 850
capacidad instalada | perinatal (teleconsulta y
presencial)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 45




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALL!‘EME.-"SH-E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente, responsabilidad

social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NEIBEIRE DIk FORMULA LINEA BASE 2021

INDICADOR

numero total de
ACTIVIDADES programadas | 9.472
de Ruta Materno Perinatal

NUmero total de atenciones

. 20.482
Productividad de la re:allzadas por RIAS 0
capacidad instalada Numero total de 58,7 85%
ACTIVIDADES programadas | 34.922
de RIAS
Numero total de atenciones
realizadas por programa de 11.078

ECNT Teleconsulta y
Productividad de la | presencial

capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
de ECNT Teleconsulta 'y
presencial

69,3 85%

Fortalecer el uso 15.984

y la demanda de

servicios, . -

. NUmero total de atenciones
mediante el realizadas a través de visita
incremento de domiciliaria medicina 1.146
:ZsRaggr:jcgones en Productividad de la |general ECNT
prestadores capacidad instalada | Nimero total de

ACTIVIDADES programadas
a través de visita domiciliaria

medicina general ECNT

86% 85%

1.332

Numero total de atenciones
realizadas a través de visita
domiciliaria medicina
Productividad de la |general Maternas

capacidad instalada | Numero total de
ACTIVIDADES programadas
a través de visita domiciliaria
medicina general Materna

21

14,2 85%

148

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 46




54

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO L . . ) ) o
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA
:\II\I%I\I/ICBARDEO%EL FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
realizadas por enfermera 5.171
. RIAS Consulta
E;Ogﬂfégédiiztgfaﬁa Numero total de 25,8% 85%
P ACTIVIDADES programadas
! 20.008
por enfermeria RIAS
Consulta
Nuamero total de
procedimientos realizados |13.456
. por enfermera
E;Ogﬂfég’édiiitgfafa Ndmero total de 46,01% |85%
P ACTIVIDADES programadas | ,q 504
Fortalecer el uso por enfermeria '
y la demanda de procedimientos
Servicios, Nuamero total de actividades
1 |mediante el realizadas por psicologia 3.277
incremento de . (consultas y psicoterapias)
las atenciones en PrOdu-CtIVId-ad de la Numero total de 79,1% 85%
capacidad instalada
la Red de ACTIVIDADES programadas 4.144
prestadores por psicologia (consultas y '
psicoterapias)
Numero total de atenciones 1031
Productividad de la realizadas por nutricion '
capacidad instalada NuUmero total de 89,5% 85%
P ACTIVIDADES realizadas 1.152
por nutriciéon
Nuamero total de consultas
. . 7.051
Productividad de la realizadas por odontologia
capacidad instalada Numero total de consultas 45,4% 85%
P programadas por 15.540
odontologia
Productividad de la | NUmero total de 25.462 58,5% 85%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

47




54

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO L . . . . .
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA
:\II\I%I\I/ICBARDEO%EL FORMULA LINEA BASE 2021
capacidad instalada | procedimientos realizadas
por odontologia
Numero total de
procedimientos 43512
programados por
odontologia
NuUmero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervencion |3.186
servicios en definida por crénicos 95,4% 85%
cronicos Numero total de poblacién
: . 3.341
asignada a las crénicos
Mei | Numero total de personas
egor?r a gue recibe una intervencion 3210
cobertura por Cobertura d definida por RIA primera '
SR?,rA\gCIOS e;r:]_ se%viecigsa:eneRlAS infancia 70,9% 8%
media>r/1tcer?al Icos Numero total de poblacién
incremento de asignada a las RIA Primera |4.528
intervenciones Infanma
5 ara la poblacion Numero total de personas
gsi nasz)i de Cobertura de que recibe una intervencion |1.968
SI9 o definida por RIA infancia 54,4% 85%
régimen servicios en RIAS - —
subsidiado en el Numero total de poblacion 3.619
sector urbano y asignada a las RIA Infancia |~
rural del Numero total de personas
Municipio de que recibe una intervencion 1343
Pasto Cobertura de definida por.RIA
- Adolescencia 35% 85%
servicios en RIAS 7 —
Numero total de poblacién
asignada a las RIA 3.842
Adolescencia
Cobgr_tura de Numerq total de_ personas 411 39.8% 85%
servicios en RIAS gue recibe una intervencion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Oriente
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente
OBJETIVO
ESPECIFICO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
definida por RIA Juventud
NuUmero total de poblacion 1033
asignada a las RIA Juventud | ™
Mejorar la NuUmero total de personas
cobertura por Cobertura de gue recibe una intervencion |1.905
servicios en o definida por RIA Adultez 21,9% 85%
RIAS y crénicos servicios en RIAS Numero total de poblacién 8.679
mediante el asignada a las RIA Adultez '

incremento de
intervenciones

Numero total de personas

2 |para la poblacion que recibe una intervencion | 953
asignada de definida por RIA Vejez
régimen Cobertura de 0 0
subsidiado en el |servicios en RIAS 21% 85%
sectlo(; ulrbano y Ndmero total de poblacién |, .
rurai det asignada a las RIA Vejez '
Municipio de
Pasto
NuUmero total de consultas
Imtelim(eintaélas médicas en el periodo. 59.657 587 3
estrategias de Numero total de consultas '
promocion para . 1 . 20.756
. médicas de primera vez
3 aumentar la Frecuencia de uso NGmero total de consultas
frecuencia de de los servicios L ) 9.934
odontoldgicas en el periodo.
uso de los -
" Numero total de consultas 1,79 1
servicios de la dontolbai d . 5 562
poblacion usuaria Segn ologicas de primera '

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 49




54

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

5.3 Factor Gestion Clinica Red Oriente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién, gestién

ESTRATEGICO

del riesgo, gestidn de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacién de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
NuUmero de historias
clinicas de referencia
pertinentes que hacen 13
. parte de una muestra
Fortalecer la Proporcion de representativa
capacidad registros Total de historias clinicas 100% 80%
resolutiva de los | pertinentes de auditadas de una muestra
servicios de referencias representativa de pacientes 13
salud ofertados a quienes se remitié en la
1 |haciendo énfasis vigencia objeto de
en la pertinencia evaluacion
delas Sumatoria de minutos
referenmastde trascurridos entre la Construir
consulta externa _ _ GG i i
y . Tiempo promedio def|n|C|_qn de referenciay la |lineade Construir
ylo trgencias para referencias | '€Cepcion por las IPS de base linecade |COnbaseenla
- i linea de base
de urgencias mayor complejidad o base
Tot;':_\I dg referencias lnea de
realizadas base
o, Numero de gestantes
Mantener y E?agcrz(i:(l’)%nd%e captadas antes de las 10 270
Fortalecer la b semanas de 0 0
AR gestantes antes taci 47,29% 80%
gestion clinica a de las 10 gestacion
través del Total de gestantes inscritas
5 modelo de semanas en el periodo 571
prestacion de Numero total de pacientes
servicios de P4 ue 6 meses después de
salud, mejorando | Proporcion de g o
el seguimiento, | Pacientes con lagnosticada su 4.886 64,43% | >=60%
evaluacion y el HTA Controlada hlpertenswn_ arterial 3
~ presentan niveles de tension
desempefio de .
arterial esperados de
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g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
sus indicadores. acuerdo a las metas
recomendadas por la guia
de practica clinica basada
en evidencia
Numero total de pacientes
hipertensos inscritos en el 7.584
programa
Numero de pacientes con
diabetes mellitus a quienes
Proporcion de se les ha realizado HbAlc |1.069
Pacientes con en los ultimos 6 meses con 44.77% | >=60%
Diabetes Mellitus | HbAlc <7
Controlada Numero total de pacientes
diabéticos inscritos en el 2.388
programa
Numero de historias
clinicas que hacen parte de
una muestra representativa 39
con aplicacion estricta de la
Evaluacion de guia de atencion de
aplicacion de la enfermedad hipertensiva
guia de Total de historias clinicas 66,10 >=90%
Enfermedad auditadas de una muestra
hipertensiva representativa de pacientes
con diagndstico de 59
hipertensién arterial
atendidos en la vigencia
objeto de evaluacién
Evaluacién de NuUmero de historias
Mantener y aplicacion de guia | clinicas que hacen parte de
2  |Fortalecer la de manejo de una muestra representativa |19 95% >=80%
gestion clinicaa | Crecimiento y de nifios (as) menores de
traves del desarrollo 10 afios a quienes se les
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
modelo de aplicé estrictamente la guia
prestacion de técnica para la deteccion
servicios de temprana de alteraciones
salud, mejorando de crecimiento y desarrollo
el seguimiento, Numero de historias
evaluacién y el clinicas de nifios (as)
desemperfio de menores de 10 afios
sus indicadores. incluidos en la muestra
representativa a quienes se |20
atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de
evaluacion
Fortalecer la
Demanda del Nimero de consultas
Servicio en realizadas de atencion 1.294
modalidad Proporcién de domiciliaria
3 extramgrql con Consultas por 11.68% 211,37
el proposno de atencion
mejorar domiciliaria
coberturas y Numero total de consultas |11.078
desenlaces en
salud
Implementacion
de mecanismos Numero de consultas 818
de tele consulta | ponorcign de realizadas por tele consulta
4 para la consultas por tele 7,38 >=20,65%
Poblacién consulta
usuaria de los Numero total de consultas |11.078
servicios
Mortalidad IF\)Ir%rQeerr]?a(élgsc 2?10I§asto
> Eg:\t“ailec;:se(rjleos Materna %aaléclj’n%SE por mortalidad 2 0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

No. ESTRATEGIA

poblacion a
cargo.

Promocién y
mantenimiento
de la salud en la

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
:\II\I%I\IACBARDEODREL FORMULA LINEA BASE 2021
Numero de casos
Morbilidad grestenéatliog Eg c 0 0
asto Salu en
Materna Extrema morbilidad materna extrema
_ Numero de casos
Mortalidad presentados en 3 0
Perinatal Pasto Salud ESE en
mortalidad perinatal
_ NUmero de casos
Bajo Peso al presentados en Pasto Salud | 0
Nacer ESE con bajo peso al
nacer
T q Numero de casos
Mas? |‘(ej d presentados en Pasto Salud 0 0
ortalidad por ESA mortalidad por
EDA EDA
Numero de casos
Tasa de
Mortalidad por presentados en Pasto Salud 0 0
IRA mortalidad ESE por
IRA
Incidencia de Numero de recién nacidos
Sifilis Congénita con diagnostico de sifilis
en partos congénita en poblacion 0 0
; atendida por la ESE en
atendidos en la la vigencia objeto de
ESE. evaluacion.
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

5.4 Factor Seguridad del Paciente Red Oriente

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Sede Administrativa e IPS’s que conforman la Red de prestacion de Servicios
FACTOR Seguridad del Paciente

PROCESO Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional Especializado Area de la Salud Calidad y Director Operativo Red

Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir y detectar acciones inseguras, incidentes y eventos adversos
generados en el proceso de atencién que seran analizados

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
° ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Proporcion de NGmero de eventos
eventos adversos | 5qyersos presentados 6 00076 |<=0.03
asociados a la ' '
atencion en salud | Total de atenciones | 78.631
Numero de Infecciones
asociadas a la 1
. atencion en salud
_Propo_rC|on de (IAAS)
Fortalecer el sequimiento | infecciones Total de atenciones 0,0065 |<=0,007
y mejora sistematica de |asociadasala | oo oo ’ ’
las causas generadoras | atencion en salud urgencias y ’ 15.051
de incidentes y eventos hospitalizacion que
1 |adversos, estableciendo pueden generar IAAS
acciones efectivas Numero de eventos
derlvadas q,el aprendizaje adversos centinela 1
y apropiacion del talento | pronorcién de Total de consultas
humano eventos adversos | ambulatorias y, 0,0013  |<=0,0013
centinela urgencias mas 78.631
egresos en
hospitalizacién
NuUmero de eventos
., . 6
Proporcion de adversos gestionados
eventos adversos | Nimero total de 100% 100%
centinela eventos adversos 6
presentados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

54




¢

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . ., . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

5.5 Factor Gestion del Riesgo Red Oriente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Gestion del Riesgo

PROCESO Gestién de Control y Procesos misionales

RESPONSABLE Jefe Oficina Control Interno y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la gestién del riesgo mediante estrategias que permitan minimizar los
impactos negativos en los procesos haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalecer la gestion Proporcién de Numero de riesgos
clinica, minimizando la matzrializacién asistenciales 6
1 materlallzacmn de de riesgos de los materlallz_ados 4,58% <=0.7%
riesgos para generar Total de riesgos
. procesos : :
mayor confianza en la o asistenciales 131
> I misionales . o
prestacion de servicios identificados
5.6 Factor Servicio Farmacéutico Red Oriente
PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizaciéon de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer el reporte de | Eventos adversos | NUumero de
1 |problemas y eventos relacionados con eventos adversos 1 0,00002 <=0,01

adversos derivados del | medicamentos relacionados
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0. INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
uso de medicamentos con medicamentos
n cumplimien [
Sna?gospnorrﬁa:ic\)/gs? > Tota_l de
. medicamentos 4.334.574
establecidos
formulados
Numero de problemas
relacionados con
medicamentos
. (Errores de
E:gg?erggg de fqrmulacié_n, 255
. dispensacion, 0,0058 <=0,05
relacionados con - L
medicamentos admlnlstrac[on y
almacenamiento)/
Total de
medicamentos 4.334.574
formulados
Proporcién de Numero de incidentes
incidentes adversos |adversos a
a dispositivos dispositivos médicos
médicos total de egresos *100
Mantener la entrega Total medicamentos
oportuna de dispensados
medicamentos y Proporcién en la ent inmgdiatamente son 4.334.574
fortalecer la entrega de rega oportuna de solicitados en el 100% >=98%%
medicamentos : servicio farmacéutico/
) medicamentos
2 |pendientes en el Total de
domicilio del paciente, medicamentos 4.334.574
cuando el asi lo formulados
autoriza, enmarcado Proporcion de NUumero de
en la politica de productos productos 0 100%
atencion primaria en farmacéuticos que | farmacéuticos
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

Z

ESTRATEGIA

salud

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
quedaron entregados /

pendientes y que
son entregados en
el domicilio del
paciente, cuando el
asi lo autorizo

Total de productos
farmacéuticos que
guedaron pendientes y
gue el usuario

acepto su entrega en
su domicilio

Tiempo transcurrido
entre que el paciente
acepta la

entrega a domicilio y el
dia en el cual se le
entrega los medicame
ntos en el domicilio
Namero de usuarios a
los cuales se les
entrego los
medicamentos a
domicilio

Tiempo promedio
para la entrega de
medicamentos a
domicilio

Educar e informar al
paciente acerca de
coOmo tomar sus
medicamentos, como

3 |almacenarlos en casa,

como desechar
medicamentos

reacciones adversas

vencidos o sobrantes,

Numero de usuarios
gue recibieron
informacién sobre el
uso de medicamentos

Proporcion de
usuarios que

recibieron la
informacioén sobre Total de usuarios a
uso de quienes se les

medicamentos dispensé

medicamentos

Mantener y fortalecer
4 |las condiciones de

habilitacion orientadas

Numero de servicios
gue cumplen con los
estandares de servicio

Mantenimiento de
condiciones de
habilitacion para el
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Oriente

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
a mejores resultados proceso gestion de |farmacéutico,
en los estandares de | servicio medicamentos,
servicio farmacéutico, |farmacéutico, dispositivos médicos e
medicamentos, medicamentos, insumos
dispositivos médicos e | dispositivos Total de servicios
iNSumMos meédicos e insumos | habilitados
5.7 Factor Orientacion al Usuario Red Oriente
PERSPECTIVA Clientes
OBJETIVO Mejorar la participacion, satisfaccidn y lealtad de la poblacion usuaria, a través
ESTRATEGICO de procesos institucionales que respondan a sus necesidades y expectativas
SEDE Administrativa
FACTOR Orientacion al usuario
PROCESO Gestién y Orientacion y al Usuario
RESPONSABLE Profesional universitario SIAU y Director Operativo Red Oriente

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del servicio mediante procesos
de Capacitacién a las asociaciones de usuarios, haciendo uso de herramientas
tecnolégicas que fortalezcan la promocion, autocuidado, el acceso, ampliacién y
uso de los servicios en la poblacién usuaria.

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
)
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Manteneré/ fortaleqer I_o,s Nume_ro de Namero de usuarios Sin linea
procesos de capacitacion | usuarios capacitados de base o Con base en
1|2 las asociaciones de capacitados en _ : Sin linea la linea de
usuarios enfocado a Autocuidado de |NUmero de usuarios que Sin linea de base base
fortalecer su la Salud y su confo_rm_an las 22 de base
empoderamiento y entrono Asociaciones de
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promover una cultura del | Proporcion de | usuarios
autocuidado usuarios
satisfechos con
la atencion
., NUmero de citas
_ Proporcion de | agignadas por Call 41.851
Promover y mejorar el citas asignadas | center 37% >=45%
uso ple los Servicios a por Call Center Total de citas asignadas |112.210
través de las diferentes _ g
herramientas N“fl‘.‘erg de citas Sin linea Con b
tecnolégicas (Call center | proporcion de | oo 22das por de base |Sin linea | On Paseen
teleconsulta) Teleconsulta la linea de
y Teleconsultas - — de base
Total de citas Sin linea base
asignadas de base
Proporcion de | Nimero de usuario 215
usuarios satisfechos 92% >=90%
., satisfechos con v -
Fortalecer la planeacion, 2 NUmero de usuarios
) it : la atencion 234
implementacion y mejora encuestados
del proceso de gestiony | Proporcion de )
orientacion al usuario peticiones, Namero de PQRS 44
haciendo énfasis en la quejas 0
., ! <= 0,
gestion de PQRSFyen |reclamosy NGmero total de 0,04% 0,04%
la atencion de la sugerencias atenciones realizadas | *1%-%10
prestacion de presentadas
servicios Numero de felicitaciones 27
Prt_)porc_lon de prfasentadas 0.02% |>=0,08 5%
felicitaciones Numero total de
. : 112210
atenciones realizadas
5.8 Factor Sostenibilidad Financiera Red Oriente
PERSPECTIVA Financiera
OBJETIVO Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacion de valor y

ESTRATEGICO

productividad, con el uso eficiente de recursos relacionados con la misionalidad
de la empresa.

SEDE Red Oriente
FACTOR Sostenibilidad Financiera
PROCESO Gestion Financiera
Subgerente Financiera y Comercial — Profesional Universitaria de Contabilidad,
RESPONSABLE Presupuesto, Cartera, Facturacién, Tesoreria, Profesional Especializado Area de

la Salud

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion financiera para garantizar auto sostenibilidad

No ESTRATEGIA

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
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NOMBRE DEL
OSBGOS FORMULA LINEA BASE 2021
Mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia y Utilidad bruta -menos
transparencia de la impuestos y gastos | 1.950.240
gestion financiera con la del periodo
aplicacion y monitoreo Margen de
sigteméticquue conlleve Utiligad neta 21.39% | >=5%
a mejorar la gestion del .
equilibrio presupuestal y Ingresos del Periodo 9.116.064
a maximizar la X 100
rentabilidad
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5. PLAN OPERATIVO ANUAL RED SUR

5.1 Factor Ambiente Fisico Gestién Ambiental

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Ambiente Fisico Gestibn Ambiental

PROCESO Todos los procesos

RESPONSABLE Director Operativo Red Sur — Profesional universitario Ingeniero Ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de
elementos necesarios para la operacion de los procesos, la gestion ambiental y
el mantenimiento de infraestructura hospitalaria

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
0
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Forctjalece_r,la |n|formaC|on Kg Residuos 3189
y educacion a 0s Proporcion de Reciclables '
colaboradores de la S 0 oo
1 Entidad sobre reciclaje destinacion a . 20% <=25%
Mo desint U reciclaje Kg Total Residuos 16.059
impieza y desinfeccion Generados :
de todas las areas
6.2 Factor Capacidad Instalada Red Sur
PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencién, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
OBJETIVO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad

social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INGICADGE FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de atenciones
Razén de realizadas por morbilidad
- general (teleconsulta, 38.412
atencion de presencial, prioritarias
pacientes gtgndldos procedimientos) 2,65 2,9
en los servicios por
hora To_tal horas d(_e personal
asistencial asignadas por 14.515
morbilidad general
Numero total de atenciones
Razon de realizadas por ruta materno
i : 2.809
atencion de perinatal (teleconsulta 'y
pacientes atendidos | presencial) 0,41 2
Fortalecer el uso |en los servicios por | Total horas de personal
y la demanda de |hora asistencial asignadas ruta 6.845

servicios, materno perinatal

1 mediante el Razo6n de NUmero total de atenciones 8.690

incremento de atencion de realizadas por RIAS
las atenciones en | pacientes atendidos Total horas de personal 1,54 2
la Red de en los servicios por : . > P 5.649
prestadores hora asistencial asignadas RIAS
Numero total de atenciones
. realizadas por programa de
stzi?:?éﬂede ECNT Teleconsulta y 6.898
pacientes atendidos presencial 2,10 2
en los servicios por To_tal hofas d? personal
hora asistencial asignadas 3,983
programa de ECNT ( '
presencial y teleconsulta)
Razoén de Numero total de atenciones
atencion de realizadas a través de visita 903 0.56 1

pacientes atendidos
en los servicios por

domiciliaria medicina
general ECNT
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
N FORMULA LINEA BASE 2021
hora Total horas de personal
asistencial asignadas para
: - L 1.612
realizar visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
Razén de ;eallga_tlt;las a tra(\j/_e§ de visita 245
atencion de omici :arla medicina
pacientes atendidos gg?;rﬁogitg;na;sonal 1,12 1
en los servicios por : : > P
asistencial asignadas para
hora : - S 219
realizar visita domiciliaria
medicina general Maternas
Fortalecer el uso Razén de Numero total de atenciones
y la demanda de - realizadas por enfermera 7.108
servicios atencion de RIAS Consulta
. ’ pacientes atendidos 1,21 2
mediante el L Total horas de personal
) en los servicios por : : ;
incremento de h asistencial asignadas para |5.896
) ora .
1 las atenciones en consulta de enfermeria RIAS
la Red de Numero total de
prestadores Razon de procedimientos realizados |9.384
atencion de por enfermera
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,63 3
en los servicios por |asistencial asignadas para
- 5.745
hora procedimientos de
enfermeria
Numero total de atenciones
Razon de realizadas por psicologia 2.320
atencion de (consultas y psicoterapias)
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,07 1,5
en los servicios por |asistencial asignadas para
L . . 2.160
hora atencion de psicologia
(consultas y psicoterapias)
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO P P 9
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
N FORMULA LINEA BASE 2021
Razon de Numero total de atenciones
” . s 765
atencion de realizadas por nutricion
pacientes atendidos | Total horas de personal 1,29 2
en los servicios por |asistencial asignadas para |592
hora atencion de nutricion
Razén de Numero total de consultas
- . . 7.482
atencion de realizadas por odontologia
pacientes atendidos | Total horas de personal 2,40 1
en los servicios por |asistencial asignadas para |3.119
hora de consulta de odontologia
Numero total de
Fortalecer el uso |Razén de procedimientos realizadas 26.714
y la demanda de |atencion de por odontologia
Sservicios, pacientes atendidos | Total horas de personal 2,40 6
1 mediante el en los servicios por | asistencial asignadas para 11.137
incremento de hora procedimientos de '
las atenciones en odontologia
la Red de NUmero total de atenciones
prestadores realizadas por morbilidad
general (teleconsulta, 38.412
. presencial, prioritarias,
Produ_ctlwd_ad de la procedimientos) 88,91% |85%
capacidad instalada -
Numero total de
ACTIYIDADES programadas 43545
morbilidad general ( tele
consulta y presencial)
NuUmero total de atenciones
realizadas por ruta materno 2 809
Productividad de la |perinatal (teleconsulta 'y ' 20.52% | 85%
capacidad instalada | presencial) :
ndmero total de
ACTIVIDADES programadas 13.690
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO 9
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
de Ruta Materno Perinatal
Numero total de atenciones
. 8.690
. realizadas por RIAS
Productividad de la 7 o
capacidad instalada Numero total de 64,10 85%
ACTIVIDADES programadas | 13.558
de RIAS
Numero total de atenciones
realizadas por programa de 6.898
ECNT Teleconsulta y '
Productividad de la | presencial 0 0
capacidad instalada | Numero total de 87,55% |85%
Fortalecer el uso QCE(\Z/II\II%A'IP IIES prog:amadas 7.879
la demanda de € T Teleconsultay
ylade presencial
servicios, > .
. Numero total de atenciones
1 mediante el realizadas a través de visita
incremento de S hp 903
las atenciones en N domiciliaria medicina
la Red de Produ_ct|V|d_ad de la ggneral ECNT 56.02% 85%
prestadores capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
. - e 11.612
a través de visita domiciliaria
medicina general ECNT
Numero total de atenciones
realizadas a través de visita
o N 245
domiciliaria medicina
Produ_ct|V|d_ad dela ggneral Maternas 111.87% | 85%
capacidad instalada | Nimero total de
ACTIVIDADES programadas
i - 1219
a través de visita domiciliaria
medicina general Materna
1 Fortalecer el uso Produ_ctlwd_ad dela Numero total de atenciones 7108 156,21 85%
y la demanda de |capacidad instalada |realizadas por enfermera
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PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
OBJETIVO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO P P 9 u
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
servicios, RIAS Consulta
mediante el Numero total de
incremento de ACTIVIDADES programadas
las atenciones en por enfermeria RIAS 4.550
la Red de Consulta
prestadores NUmero total de

procedimientos realizados |9.384
por enfermera
Numero total de 40,84% | 85%
ACTIVIDADE,S programadas 22 980
por enfermeria
procedimientos

Productividad de la
capacidad instalada

Numero total de actividades
realizadas por psicologia 2.320
(consultas y psicoterapias)
Numero total de 71,60% | 85%
ACTIVIDADES programadas

: . 3.240
por psicologia (consultas y
psicoterapias)

Productividad de la
capacidad instalada

Ndmero total de atenciones
. o 765

realizadas por nutricién

NUmero total de 64,61% 85%

ACTIVIDADES realizadas 1.184

por nutricién

Productividad de la
capacidad instalada

NUmero total de consultas

Productividad de la |c&lizadas por_odontologia 7.482
> . .
capacidad instalada Nuamero total de consultas 79,96% | 85%
programadas por 9.357

odontologia

Numero total de
procedimientos realizadas 26.714 59,97% | 85%
por odontologia

Productividad de la
capacidad instalada
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO P P 9
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
M ESTRATEES [ Noveee se .
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de
procedimientos 44 548
programados por '
odontologia
NuUmero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervencion |2.189
servicios en definida por crénicos 79,92% | 85%
cronicos Numero total de poblacién
: . 2.739
asignada a las cronicos
Numero total de personas
Mejorar la gue recibe una intervencion 4.889
cobertura por C definida por RIA primera '
- obertura de . :
Servicios en servicios en RIAS |nf,anC|a — 127,19% | 85%
RIAS y crénicos Numero total de poblacion
mediante el asignada a las RIA Primera |3.844
incremento de Infancia
intervenciones NuUmero total de personas
5 para la poblacion Cobertura de gue recibe una intervencion |1.893
asignada de iy definida por RIA infancia 59,17% | 85%
LS servicios en RIAS > —
régimen Numero total de poblacion 3.199
subsidiado en el asignada a las RIA Infancia | ™
sector urbano y Numero total de personas
rural del que recibe una intervencion 860
Municipio de Cob q definida por RIA
Pasto N (_er_tura € Adolescencia 24,71% | 85%
servicios en RIAS > —
Numero total de poblacién
asignada a las RIA 3.480
Adolescencia
Numero total de personas
Cobertura de gue recibe una intervenciéon |433
servicios en RIAS definida por RIA Juventud 44.87% 85%
Numero total de poblacion 965

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 67




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del
ESTRATEGICO riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.
SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO 9
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
N FORMULA LINEA BASE 2021
asignada a las RIA Juventud
Mejorar la Numero total de personas
cobertura por Cobertura de gue recibe una intervencion |1.093
Servicios en servicios en RIAS definida por RIA Adultez 13,76% 85%
RIAS y crénicos Numero total de poblacion 7 941
mediante el asignada a las RIA Adultez '
incremento de
intervenciones Numero total de personas
2 |para la poblacion que recibe una intervencion | 324
asignada de definida por RIA Vejez
régimen Cobertura de 0
subsidiado en el | servicios en RIAS 7,13 85%
sector urbano , L
y Numero total de poblacién
rural del ianada a las RIA Vei 4,191
Municipio de asignada a las ejez
Pasto
Numero total de consultas
Implemgntar las médicas en el periodo. 58.047
estrategias de > 2,70 3
romocion para Numero total de consultas 21538
P P . médicas de primera vez '
aumentar la Frecuencia de uso >
3 : Iy Numero total de consultas
frecuencia de de los servicios L ) 7.630
odontologicas en el periodo.
uso de los .
o Numero total de consultas 1,30 1
servicios de la odontologicas de primera 5.864
poblacién usuaria vez 9 P '
NuUmero total de atenciones
realizadas por odontologia |431
especializada 78.65% | 87%
Total horas de personal
asistencial asignadas para |548
odontologia especializada
Nuamero total de atenciones |233 126,63%
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . ., . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los
OBJETIVO ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del

ESTRATEGICO

riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Red Sur
FACTOR Capacidad Instalada
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur
e IO Optimizar la capacidad instalada mediante estrategias de uso de servicios
ESPECIFICO 9
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

realizadas por ginecologia

especializada

Total horas de personal

asistencial asignadas para |184

ginecologia especializada

6.3 Factor Gestion Clinica Red Sur
PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en

OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestidn de la tecnologia, gestidn clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer la 5 ond Numero de historias

i roporcion de ini i

1 |capacidad P clinicas de referencia o5 83,33% 80%

resolutiva delos | registros pertinentes que hacen
servicios de pertinentes de parte de una muestra
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
IBICA DR FORMULA LINEA BASE 2021
salud ofertados referencias representativa
haciendo énfasis i i -
en la pertinencia Total de historias clinicas
de las auditadas de una muestra
referencias de representativa de pacientes 30
consulta externa a quienes se remitié en la
y/o urgencias vigencia objeto de
evaluacion
Sumatoria de minutos
trascurridos entre la Construir
Tiempo promedio definici_Qn de referenciay la |linea de Construir
para referencias | '€Cepcion por las IPS de base lineade |COnbasea
de urgencias mayor complejidad | base linea de base
: onstruir
Tota_ll de referencias linea de
realizadas base
o Numero de gestantes
Proporcion de captadas antes de las 10
Captacion de semanas de 268
0, 0
Mantener y gestantes antes gestacion 62,62% 80%
Fortg!ece[ I‘T’l de las 10 Total de gestantes inscritas
gestlon clinicaa | semanas en el periodo 428
través del
modelo de Numero total de pacientes
2 prestacion de gue 6 meses después de
servicios de diagnosticada su
salud, mejorando | proporcién de hipertension arterial
el seguimiento, Pacientes con presentan niveles de tension | 3 5g4 63,81 >=60%
evaluacion y el HTA Controlada | arterial esperados de
desempefio de acuerdo a las metas
sus indicadores. recomendadas por la guia
de préctica clinica basada
en evidencia
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero total de pacientes
hipertensos inscritos en el 5.585
programa
Numero de pacientes con
diabetes mellitus a quienes
Proporcion de se les ha realizado HbAlc |564
Pacientes con en los Ultimos 6 meses con 33.91% | >=60%
Diabetes Mellitus | HPAlc <7
Controlada Numero total de pacientes
diabéticos inscritos en el 1.663
programa
Numero de historias
clinicas que hacen parte de
una muestra representativa 41
con aplicacion estricta de la
Evaluacion de guia de atencion de
aplicacion de la enfermedad hipertensiva
guia de Total de historias clinicas 68,33% |>=90%
Enfermedad auditadas de una muestra
hipertensiva representativa de pacientes
con diagnéstico de 60
hipertension arterial
atendidos en la vigencia
objeto de evaluacién
NuUmero de historias
Mantener y clinicas que hacen parte de
Fortalecer la Evaluacion de una muestra representativa
gestion clinica a | aplicacién de guia | de nifios (as) menores de
2  |través del de manejo de 10 afios a quienes se les |19 82,61% |>=80%
modelo de Crecimiento y aplicé estrictamente la guia
prestacion de desarrollo técnica para la deteccion
servicios de temprana de alteraciones
salud, mejorando de crecimiento y desarrollo
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PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de

prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
el seguimiento, NUmero de historias
evaluacién y el clinicas de nifios (as)
desemperiio de menores de 10 afios
sus indicadores. incluidos en la muestra
representativa a quienes se |23
atendio en consulta de
crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de
evaluacion
Fortalecer la
Demanda del Nimero de consultas
Servicio en realizadas de atencién 1.148
modalidad Proporcion de domiciliaria
3 gf‘”am‘fr?' con Consultas por 13,59% >=11,37
proposno de atencion
mejorar domiciliaria
coberturas y Ndamero total de consultas | 8.448
desenlaces en
salud
Implementacion
gg trgliciglnssmulciz _ Numero de consultas 1.090
Proporcion de realizadas por tele consulta
4 para Ia_ ] consultas por tele 15,34% >=20,65%
Poblacién consulta
usuaria de los NUmero total de consultas | 7.104
Servicios
Mortalidad Nr%rggrr]?aggsc giolgasto
Fortz_;\I_ecer los Materna galud ESE por mortalidad 0 0
servicios de materna
S Promocion y Numero de casos
mantenimiento Morbilidad gg;gné%?&? EgE en 3 0
de lasalud enla | Materna Extrema morbilidad materna extrema
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . L, . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
OBJETIVO los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencion, gestion

ESTRATEGICO

del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur
PROCESO Procesos Misionales
RESPONSABLE Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y mantener las condiciones de salud de la poblacion a través de un modelo de
prestacion de servicios seguro, oportuno, efectivo y pertinente

No. ESTRATEGIA

cargo.

poblacion a

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
:\II\I%I\IACBARDEODREL FORMULA LINEA BASE 2021
. Numero de casos
Mortalidad presentados en 1 0
Perinatal Pasto Salud ESE en
mortalidad perinatal
_ NUmero de casos
Bajo Peso al presentados en Pasto Salud | 0
Nacer ESE con bajo peso al
nacer
T q NUmero de casos
Mas? I'g d presentados en Pasto Salud 0 0
ortalidad por ESA mortalidad por
EDA EDA
NUmero de casos
Tasa de
Mortalidad por presentados en Pasto Salud 0 0
IRA mortalidad ESE por
IRA
Incidencia de Numero de recién nacidos
Sifilis Congénita con diagnostico de sifilis
en partos congénita en poblacion 0 0
atendidos en la atendida por la ESE en
la vigencia objeto de
ESE. evaluacion.
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NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

6.4 Factor Seguridad del Paciente Red Sur

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Sede Administrativa e IPS’s que conforman la Red de prestacion de Servicios
FACTOR Seguridad del Paciente

PROCESO Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional Especializado Area de la Salud Calidad y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir y detectar acciones inseguras, incidentes y eventos adversos
generados en el proceso de atencién que seran analizados

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
0 ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Proporcion de NGmero de eventos
eventos adversos | 5qyersos presentados 20 00223 |<=0.03
asociados a la ! !
atencion en salud | Total de atenciones 89.525
Ndmero de Infecciones
asociadas a la 3
L, atencion en salud
_Propo_rC|on de (IAAS)
Fortalecer el seguimiento |infecciones Total de atenciones 0.0114 <=0,007
y mejora sistematica de |asociadasala | oo 0o ’ ’
las causas generadoras | atencion en salud urgencias y ’ 26.339
de incidentes y eventos hospitalizacion que
1 |adversos, estableciendo pueden generar IAAS
acciones efectivas Numero de eventos
derivadas del aprendizaje adversos centinela 3
y apropiacion del talento | pronorcion de Total de consultas
humano eventos adversos | ambulatorias vy, 0,0022 <=0,0013
centinela urgencias mas 89.912
egresos en
hospitalizacién
NuUmero de eventos
L ) 20
Proporcion de adversos gestionados
eventos adversos | Numero total de 100% 100%
centinela eventos adversos 20
presentados
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143 -8 « . ., . .. "
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

6.5 Factor Gestion del Riesgo Red Sur

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
OBJETIVO énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la

ESTRATEGICO

atencion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en
el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Gestion del Riesgo

PROCESO Gestién de Control y Procesos misionales
RESPONSABLE Jefe Oficina Control Interno y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la gestién del riesgo mediante estrategias que permitan minimizar los
impactos negativos en los procesos haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Fortalecer la gestion Proporcién de Numero de riesgos
clinica, minimizando la mat%rializacién asistenciales 15
1 materlallzacmn de de riesgos de los materlallz_ados 6.67% <=0.7%
riesgos para generar Total de riesgos
. procesos : :
mayor confianza en la o asistenciales 225
> I misionales . o
prestacion de servicios identificados
6.6 Factor Servicio Farmacéutico Red Sur
PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizaciéon de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
N
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021

Fortalecer el reporte de | Eventos adversos | Numero de
1 |problemas y eventos relacionados con eventos adversos 0 0% <=0,01

adversos derivados del | medicamentos relacionados
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0. INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
uso de medicamentos con medicamentos
n cumplimien I
Sna?gospnorrﬁa:i(\)/c?: > Tota_l de
. medicamentos 4.323.688
establecidos
formulados
NUmero de problemas
relacionados con
medicamentos
. (Errores de
E:gg?erggg de fqrmulacié_n, 759
. dispensacion, 0,02% <=0,05
relacionados con - L
medicamentos admlnlstrac[on y
almacenamiento)/
Total de
medicamentos 4.323.688
formulados
Proporcién de Numero de incidentes
incidentes adversos | adversos a
a dispositivos dispositivos médicos
médicos total de egresos *100
Mantener la entrega Total medicamentos
oportuna de dispensados
i ., inmediatamen n 4.323.14
;?thgllce;?:r;relgtgit)r/ega de Proporcion en la ent solitfi(tja?j?s gnz > S48
. rega oportuna de L - 99,99% >=98%
medicamentos . servicio farmacéutico/
) medicamentos
2 |pendientes en el Total de
domicilio del paciente, medicamentos 4.323.688
cuando el asi lo formulados
autoriza, enmarcado Proporcion de NUumero de
en la politica de productos productos 97.122 100% >=90%
atencion primaria en farmacéuticos que | farmacéuticos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
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PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

Z

ESTRATEGIA

salud

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR
NDICADOR | FORMULA HINEA BASE o
guedaron entregados /
pendientes y queé  [Total de productos
son entregados en | faymacéuticos que
el domicilio del quedaron pendientes y | o 1.,

paciente, cuando el

> : gue el usuario
asi lo autorizo

acepto su entrega en
su domicilio

Tiempo transcurrido
entre que el paciente
acepta la

entrega a domicilio y el
dia en el cual se le
entrega los medicame
ntos en el domicilio
Namero de usuarios a
los cuales se les
entrego los
medicamentos a
domicilio

Tiempo promedio
para la entrega de
medicamentos a
domicilio

Educar e informar al
paciente acerca de
coOmo tomar sus
medicamentos, como

3 |almacenarlos en casa,

como desechar
medicamentos

reacciones adversas

vencidos o sobrantes,

Numero de usuarios
gue recibieron
informacién sobre el
uso de medicamentos

Proporcion de
usuarios que

recibieron la
informacioén sobre Total de usuarios a
uso de quienes se les

medicamentos dispensé

medicamentos

Mantener y fortalecer
4 |las condiciones de

habilitacion orientadas

Numero de servicios
gue cumplen con los
estandares de servicio

Mantenimiento de
condiciones de
habilitacion para el
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Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis
OBJETIVO en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,

ESTRATEGICO

gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Red Sur

FACTOR Servicio Farmacéutico

PROCESO Gestion del Servicio Farmacéutico y Procesos Misionales

RESPONSABLE Profesional universitario Servicio Farmacéutico y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del
servicio farmacéutico, mediante la adquisicion, recepcion, suministro y
dispensacion de medicamentos.

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
0.
SBIA O FORMULA LINEA BASE 2021
a mejores resultados proceso gestion de |farmacéutico,
en los estandares de servicio medicamentos,
servicio farmacéutico, |farmacéutico, dispositivos médicos e
medicamentos, medicamentos, insumos
dispositivos médicos e | dispositivos Total de servicios
insumos meédicos e insumos | habilitados
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6.7 Factor Orientacién al Usuario Red Sur

PERSPECTIVA Clientes

OBJETIVO Mejorar la participacion, satisfaccion y lealtad de la poblacion usuaria, a través
ESTRATEGICO de procesos institucionales que respondan a sus necesidades y expectativas
SEDE Administrativa

FACTOR Orientacion al usuario

PROCESO Gestion y Orientacion y al Usuario

RESPONSABLE Profesional universitario SIAU y Director Operativo Red Sur

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del servicio mediante procesos
de Capacitacion a las asociaciones de usuarios, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas que fortalezcan la promocion, autocuidado, el acceso, ampliacion y

uso de los servicios en la poblacién usuaria.

N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Numero de NUmero de usuarios Sin linea
Mantener y fortalecer los |usuarios capacitados de base
procesos de capacitacion | capacitados en
a las asociaciones de Autocuidado de
usuarios enfocado a la Salud y su " ; Sin linea Con base en
1 fortalecer s entrono NUmero de usuarios que de base la linea de
u ., conforman las 22 Sin linea base
empoderamiento y Proporcion de Asociaciones de de base
promover una cultura del |usuarios USUArios
autocuidado satisfechos con
la atencion
. Numero de citas
, Proporcion de | ajgnadas por Call 46.530
Promover y mejorar el citas asignadas Center 42% >=45%
uso de los servicios a por Call Center Total de citas asignadas | 110.576
5 través de las diferentes _ _ -
herramientas Nurlperg de citas Sin linea Con b
tecnolégicas (Call center | proporcion de | <o ~adas por de base |Sinlinea |-ON Pas€en
tel It Teleconsulta la linea de
y teleconsulta) Teleconsultas : — de base
Total de citas Sin linea base
asignadas de base
. Proporcion de Numero de usuario
Fortalecer Ia'planeac[on, usuarios satisfechos 364 90% —ano
implementacién y mejora ' >=90%
- satisfechos con y .
del proceso de gestién y ” Numero de usuarios
i e . la atencion 406
orientacion al usuario encuestados
3 |haciendo énfasis en la Proporcion de ,
la atencion de la i
o d quejas, 0,30% | <=0,04%
prestacion de reclamos y Ndmero total de 110.576
Serviclos sugerencias atenciones realizadas '
presentadas
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NuUmero de felicitaciones
., 220
Proporcion de presentadas
T y 0,20%
felicitaciones Ndmero total de
. X 110.576
atenciones realizadas

6.8 Factor Sostenibilidad Financiera Red Sur

PERSPECTIVA

Financiera

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacion de valor vy
productividad, con el uso eficiente de recursos relacionados con la misionalidad
de la empresa.

SEDE Red Sur
FACTOR Sostenibilidad Financiera
PROCESO Gestién Financiera
Subgerente Financiera y Comercial — Profesional Universitaria de Contabilidad,
RESPONSABLE Presupuesto, Cartera, Facturacién, Tesoreria, Profesional Especializado Area de

la Salud

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion financiera para garantizar auto sostenibilidad

METAS ESTRATEGICAS

N INDICADOR
(0}
ESTRATEGIA NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA LINEA BASE 2021
Mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia y Utilidad bruta -menos
transparencia de la impuestos y gastos  |-870.324
gestion financiera con la del periodo
1 a_phcacEO_n y monitoreo Margen de -7.4% >=50p

sisteméatico que conlleve |Utilidad neta
a mejorar la gestion del _
equilibrio presupuestal y Ingresos del Periodo 11.759.568
a maximizar la X 100
rentabilidad
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6. PLAN DE ACCION DE LAS REDES OPERATIVAS

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Realizar induccién en el Directores Operativos

Mejorar la gestion del | puesto de trabajo al 100% de |Enfermera Formato 338

Plan de Capacitaciony |talento Humano que ingrese a | administrativa

los procesos de la IPS Equipo de salud

induccion y reinduccion Alcanzar una cobertura del

redefiniendo el método asistencia a [0S brocesos de Listado de asistencia,

pedagdgico para . 7 'S Proce: | Directores Operativos |informe plataforma

arantizar impactos induccién y reinduccion de Moodle
g ' 90% del talento Humano
Lﬁ'ﬁ:ﬂ (()) Determinar las teméticas de

Seleccionar y fortalecer capacitacion a incluir en el Directores Operativos

las com eter):cias del PIC, con base enlas 5 Enfermeras P Correo electrénico,

talento r?umano ara la primeras causas de morbilidad administrativas comunicacion oficial

L P de consulta externa y

prestacion de los Lrgencias

Servicios y Alganzar una cobertura del

complementarios con . . ) Listado de asistencia,

o L asistencia al despliegue de . . .

especialidades basicas Directores Operativos |informe plataforma
PIC del 90% del talento
Humano Moodle

Mejorar la Reportar oportunamente el Auxiliar de apoyo de Correo electrénico

SGSST implementacion del 100% de los accidentes de boy

SGSST segun la

trabajo presentados en las IPS

talento Humano

Comunicacion oficial
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

normatividad vigente

Garantizar la entrega de
elementos de proteccién
personal, segun la
normatividad vigente y realizar
seguimiento al correcto uso de
los mismos

Director Operativo
Auxiliar de apoyo de
talento Humano
Enfermera
administrativa
Equipo de salud

Formato 357

Identificar e informar las
necesidades de elementos y
condiciones del sistema de
seguridad y salud en el trabajo

Director Operativo
Auxiliar de apoyo de
talento Humano
Enfermera
administrativa Equipo
de salud

Correo
electronicoComunicacion
oficial

RSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS

HUMANIZACION

Fortalecer la atencién
humanizada haciendo
énfasis en la atencién,
contribuyendo a
mejorar la satisfaccion
de los usuarios frente a
los servicios prestados.

Alcanzar una cobertura del
asistencia a capacitaciones
del talento humano para
mejorar las competencias en
humanizacion del 90%

Directores Operativos

Listado de asistencia,
informe plataforma
Moodle

Promocionar al 100% del
talento humano el uso del
buzén de PQRSF para
colaboradores

Directores Operativos
Auxiliares de Talento
Humano de las Redes
Grupo primario de
Humanizacioén

Correo electrénico,
medios virtuales de
comunicacion
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Implementar la metodologia
para fortalecer el despliegue
de derechos y deberes al 90%
del talento Humano

Directores Operativos
Auxiliares de Talento
Humano de las Redes
Grupo primario de
Humanizacion

Registros de asistencia
de despliegue

Desplegar por Plataforma
Moodle al 90 % del talento
Humano el manual de
usuarios donde se incluyo la
comunicacion de noticias
dolorosas a usuarios y sus
familias.

Directores Operativos

Informe plataforma
Moodle

Informar al 100% de pacientes
hospitalizados los horarios de
visitas y acompafiamiento en
el Hospital Civil y la Rosa

Directores Operativos
de Red Sur y Norte

Nota de informaciéon en
historia clinica

Informar al 100% del los
usuarios Hospitalizados que
pueden manifestar sus gustos
y preferencias en su dieta,
forma de presentacion de los
alimentos.

Directores Operativos
de Red Sur y Norte

Nota de informacién en
historia clinica
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Informar al 80% del los
usuarios que demanden los
servicios la estrategia de : ,
; . Y Directores Operativos . L
informacién y comunicacion . Historia clinica
) ) Equipo de salud

hacia los usuarios acerca del
uso y utilidad de los Buzones
PQRSF en la Empresa
Alcanzar una cobertura del
asistencia al despliegue del . . Informe plataforma

: Directores Operativos
protocolo de manejo del dolor Moodle
del 90%
Retroalimentar al 90% de Directores Operativos
talento Humano los resultados | Profesional . . :

L X - . Registros de asistencia
de auditoria de adherencia al |especializado area de
protocolo de manejo del dolor |la salud —auditoria
- Director Operativo

Informar y hacer seguimiento .

: Secretaria de Red
al 100% de necesidades de .

Infraestructura con L italari Enfermera Plataforma ostiket
deterioro man:[enlm|ento Hospita anoa o dministrativa
AMBIENTE . través de la plataforma ostiket 00 d lud
FISICO en algunas IPS's para Equipo de salu

la prestacion de
servicios de salud

Hacer seguimiento a la
ejecucion del plan de
mantenimiento hospitalario al
100%

Director Operativo
Secretaria de Red
Enfermera
administrativa

Informe de ejecucion
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Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Mantener y fortalecer
las condiciones de
habilitacion orientada
a mejores resultados
en la gestién

clinica.

Identificar e informar el 100%
de las necesidades de
ambiente fisico en las IPS, en
cumplimiento a la resolucién
3100

Director Operativo
Secretaria de Red
Enfermera
administrativa
Equipo de salud

Comunicacion oficial

Fortalecer la
informacion y
educacion a los
colaboradores de la
Entidad sobre reciclaje,
limpieza y desinfeccion
de todas las areas

Disponer en el 100% de los
ambientes de trabajo los
contenedores necesarios,
segun la norma

Director Operativo
Auxiliar almacén
Ingeniero ambiental

Ambientes de trabajo
dotados

Alcanzar una cobertura del
asistencia a capacitaciones
del talento humano en la
segregacion de residuos en la
fuente al 90%

Directores Operativos

Listado de asistencia,
informe plataforma
Moodle

Retroalimentar al 90% de
talento Humano los resultados
del seguimiento realizado a la
segregacion de residuos en la
fuente

Directores Operativos
Enfermera
administrativa
Ingeniero ambiental

Registros de asistencia

Promover en el 100% de las
IPS la politica de 0 uso de

papel

Directores Operativos
Enfermera
administrativa
Ingeniero ambiental

Registros de asistencia
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Alcanzar una cobertura del : : .
; ) o . . Listado de asistencia,
asistencia a capacitaciones Directores Operativos | .
. . informe plataforma
del talento humano en Ingeniero ambiental Moodle
PGIRASA del 90%
Participar activamente en la Directores Operativos Indlcadpr de':,propormon
~ . . de destinacion a
campafia Ecoamigos Equipo de salud N
reciclaje
Mantener v meiorar los Mantener las condiciones de
[0CESO0S c)i/e ) temperatura y humedad en el
planificaci()n almacenamiento de
planriicacion y medicamentos y dispositivos | Directores Operativos
adquisicion de o ) e Formato 451
SUMINIstros meédicos en el 100% de Directora técnica
roductos y servicios farmacéuticos de la
?armacéuticos empresa y reportar las
novedades presentadas
Realizar autoevaluacion Equipo de
Fortalecer la cualitativa y cuantitativa del autoevaluacién de Instrumento de
implementacion 100% de estandares de estandares autoevaluacion
evgluacién me"ora ol acreditacion asistenciales asistenciales
PAMEC y mej .
proceso de estandares Realizar oriorizacién de Equipo de
superiores de esténdarre)s de acreditacion autoevaluacion de Instrumento de
desempefio estandares priorizacion

asistenciales

asistenciales
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Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Formular el 100 % de planes Equipo de .
) , autoevaluacién de
de mejora de los estandares estandares Formato 042
de acreditacion priorizados . .
asistenciales
Programar reuniones .
o Equipo de
mensuales para verificar L, .
- gy autoevaluacién de Acta de reuniény
cumplimientos de actividades X . ; .
estandares registro de asistencia
propuestas en el plan de . .
: ) asistenciales
mejoramiento
Alcanzar, al termino del 2021 | Equipo de
una calificaciébn mayor o igual |autoevaluacion de Instrumento de
a 3 en la autoevaluacion de estandares autoevaluacion
estadndares asistenciales asistenciales
1. Fortalecer eluso y la 0
demanda de servicios, Desplegary evaluar al 90% Direcciones Registro de asistencia y
. i del talento Humano el POA . 2
mediante el incremento de Red Operativas de Red resultados de evaluacion
de las atenciones en la
Red de prestadores Cualificar al 90% del equipo
de salud en resolucion 3280 Subgerencia de Salud |, . , .
) o . S Listas de asistencia,
CAPACIDAD para identificar necesidades e Investigacion acta v evaluaciones
INSTALADA 2. Mejorar la cobertura | de salud de la poblacién Directores Operativos y

por servicios en RIAS y
crénicos mediante el
incremento de
intervenciones para la
poblacién asignada de
régimen

objeto

Analizar y definir necesidades
de personal dependiendo de
las nuevas contrataciones

Gerencia y
Direcciones
Operativas de Red

Acta de reunion
Comunicacion oficial de
solicitud de talento
humano
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Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

subsidiado en el sector
urbanoy

rural del Municipio de
Pasto

3. Implementar las
estrategias de
promocion para
aumentar la frecuencia
de uso de los servicios
de la poblacién usuaria

Cumplir al 100% el
cronograma establecido de
barridos casa a casa

Tecnblogode Py P
grupos extramurales

Registro de demanda
inducida

Hacer seguimiento semanal y
mensual al cumplimiento de
metas asignadas por cada uno
de los programas a los
equipos de trabajo

Tecnblogode Py P

Indicadores de
cumplimiento

Revision del 100% de bases
de datos de la poblacion
objeto a los diferentes
programas

Tecnblogode Py P
grupos extramurales

Informe de seguimiento

Demanda inducida interna y
atencion integral

Equipo de salud

Formato de demanda
inducida y cumplimiento
de metas asignadas por
profesional

Realizar acciones correctivas
y elaboracién de plan de
mejoramiento de ser necesario

Direcciones
Operativas de Red,
Enfermeras
Administrativas,
Tecnblogos de
Promocion y
Prevencion y
referentes de
programas

Actas de reuniones y
acciones implementadas
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Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Desplegar y evaluar al 90% Oficina de Talento
. Humano
del talento humano las guias . : .
. . . Direcciones Acta de reunién
de practica clinica de las cinco . ) . .
: o Operativas de Red Registro de asistencia
primeras causas de morbilidad iy o .
Oficina de auditoria Resultado de evaluacion
de consulta externa 'y . :
UrAencias para el mejoramiento
g de la calidad
Fortal | idad Alcanzar un cumplimiento
ort? etz'cer (?clapau a mayor o igual al 80% en
resolu |vad € ?Sd calidad y pertinencia del Direcciones
GESTION Sfel‘VIC:jOS he sa ud registro clinico en la auditoria | Operativas de Red Informe de auditoria
0 ertados haciendo de las cinco primeras causas | Equipo de salud
CLINICA énfasis en la

pertinencia de las
referencias de consulta
externa y/o urgencias

de morbilidad de consulta
externa y urgencias

Desplegar y evaluar al 90% de
talento humano el manual de
referencia y contrarreferencia
de Pasto Salud ESE, haciendo
énfasis en las rutas
establecidas

Oficina de Talento
Humano Direcciones
Operativas de Red
Oficina de auditoria
para el mejoramiento
de la calidad,
Enfermera Referencia
y contrarreferencia

Acta de reunionRegistro
de asistencia Resultado
de evaluacién
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Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Retroalimentar los resultados
de las auditorias al 100% de
los profesionales de salud y
plantear compromisos con los
profesionales con
cumplimientos menores al
80% en calidad y pertinencia

Oficina de auditoria
para el mejoramiento
de la calidad,
Direcciones
Operativas de Red

Acta de reunion
Registro de asistencia

Plantear acciones de
mejoramiento con base en los
resultados

Direcciones
Operativas de Red
Equipo de salud

Plan de mejoramiento

2. Mantener y
Fortalecer la gestion
clinica a través del
modelo de prestacion
de servicios de salud,
mejorando el
seguimiento, evaluacion
y el desempefio de sus
indicadores.

3. Fortalecer la
demanda del
servicio en modalidad

Alcanzar el 80% en la
captacion temprana de
gestantes antes de la semana
10 de gestacion

Alcanzar el 60% en la
proporcion de pacientes con
HTA controlada

Alcanzar el 30% en la
proporcion de pacientes con
diabetes mellitus controlada

Equipo de salud

Alcanzar el 90% en la
adherencia a la guia de
practica clinica de manejo de
HTA

Resultado de
indicadores mensuales
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§§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

extramural con el
propésito de mejorar
coberturas y
desenlaces en salud

5.Fortalecer los
servicios de
promocion y
mantenimiento de la
salud en la poblacion a
cargo.

Alcanzar el 80% en la
aplicacion de guia de manejo
de Crecimiento y desarrollo

Alcanzar el 15% en la
realizacién de consulta
domiciliaria a la poblacion
objeto

Identificar e intervenir los
riesgos en la gestante para no
superar la tasa de 1 por cada
100.000 nacidos vivos en el
periodo en mortalidad materna

Equipo de salud

Identificar e intervenir los
riesgos en la gestante para
disminuir la morbilidad
materna para no superar la
meta de 39,70*1000

Equipo de salud

Identificar e intervenir los
riesgos en la gestante para no
superar la meta de 13.16 para
el indicador de mortalidad
perinatal

Equipo de salud

Identificar e intervenir los
riesgos en la gestante para no
superar la meta de 10 % para
el indicador de bajo peso al
nacer

Equipo de salud

Resultado de
cumplimiento de
indicadores

MIIPS
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Identificar e intervenir los
riesgos en los menores de
cinco afos para no superar la
meta de 0 muertes por IRA'y
por EDA en Pasto salud ESE

Equipo de salud

Fortalecer la tamizacion con
pruebas treponémicas y no
treponémicas a la gestantes
para hacer intervencion
oportuna y disminuir a 0 la
incidencia de sifilis congénita

Equipo de salud

Desplegar y evaluar al 90%
del talento Humano el POA
de Red

Direcciones
Operativas de Red

Registro de asistencia y
resultados de evaluacion

Cualificar al 90% del equipo
de salud en resolucion 3280
para identificar necesidades
de salud de la poblacién
objeto

Subgerencia de Salud
e Investigacion
Directores Operativos

Listas de asistencia,
acta y evaluaciones

Analizar y definir necesidades
de personal dependiendo de
las nuevas contrataciones

Gerencia 'y
Direcciones
Operativas de Red

Acta de reunién
Comunicacion oficial de
solicitud de talento
humano
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Cumplir al 100% el
cronograma establecido de
barridos casa a casa

Tecnblogode Py P
grupos extramurales

Registro de demanda
inducida

Hacer seguimiento semanal y
mensual al cumplimiento de
metas asignadas por cada uno
de los programas a los
equipos de trabajo

Tecnblogode Py P

Indicadores de
cumplimiento

Revision del 100% de bases
de datos de la poblacion
objeto a los diferentes
programas

Tecnblogode Py P
grupos extramurales

Informe de seguimiento

Demanda inducida interna y
atencion integral

Equipo de salud

Formato de demanda
inducida y cumplimiento
de metas asignadas por
profesional

Realizar acciones correctivas
y elaboracion de plan de
mejoramiento de ser necesario

Direcciones
Operativas de Red,
Enfermeras
Administrativas,
Tecndlogos de
Promocién y
Prevenciéon y
referentes de
programas

Actas de reuniones y
acciones implementadas
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“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Implementacion de
mecanismos de tele
consulta para la
poblacién usuaria de
los servicios

Alcanzar el 15% de tele
consultas en la poblacion
objeto

Equipo de salud

Informe de seguimiento

Organizar agendas de
profesionales para el
cumplimiento de la meta
asignada para tele consulta

Direcciones
Operativas de Red
Enfermeras
administrativas
Auxiliar de atencion al
usuario

Agendas de citas

Realizar seguimiento mensual
al cumplimiento de las tele
consultas programadas

Director Operativo
Tecnblogo de
promocion y
prevencion

Informe de actividades
521

Retroalimentar los resultados
de las auditorias al 100% de
los profesionales de salud y
establecer compromisos
segun resultados

Director Operativo
Profesional auditoria

Acta de reunion y
registro de asistencia

SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Fortalecer el
seguimiento y mejora
sistematica de las
causas generadoras de
incidentes y eventos

Fortalecer en un 5% el reporte
de eventos clinicos,
prioritariamente en las IPS
suburbanas y rurales de Pasto
Salud ESE,

Unidad primaria
Equipo de salud

Plataforma Yo Reporto
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
adversos, . - Director Operativo
estableciendo acciones | Realizar andlisis del 100% de Enfermera o
efectivas derivadas del |0S eventos presentados e administrativa Acta de analisis de
aprendizaje y implementar barreras de Lider de sequridad del eventos clinicos
apropiacion del talento seguridad segun analisis de paciente 9 Plataforma yo reporto
humano causas Equipo de salud
Evaluar la efectividad de las Directores Operativos
barreras de seguridad Enfermeras
implementadas por la administrativas Lider | Acta de reunién
frecuencia de eventos de seguridad del
presentados paciente
. : Acta de reunion
Desplegar y evaluar el Directores Operativos . . .
. ) Registro de asistencia
protocolo de aislamiento al 90 | Enfermeras
- . Resultado de
% del talento Humano administrativas )
evaluaciones
Desplegar y evaluar el [E);]r]?ecrtr?]reerzsoperatlvos Acta de reunion
programa de seguridad del administrativas Registro de asistencia
paciente al 90 % del talento Lider de sequridad del Resultado de
Humano : 9 evaluaciones
paciente
1. Fortalecer la gestién . Directores Operativos L
.~ S desplegar y evaluar la matriz Acta de reunion
clinica minimizando la . Enfermeras ) . .
GESTION DEL materializacion de de riesgos de los procesos administrativas Registro de asistencia
RIESGO misionales al 90% del talento Y Resultado de

riesgos para generar
mayor confianza en la

humano

oficina de control
interno

evaluaciones
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PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
restacion de servicios . L . .
P fortalecer la implementacion Directores Operativos
2 Mantener y fortalecer de los controles definidos al Enfermeras informe de seguimiento
ei proceso de gestion 100%, para minimizar la administrativas , a riegos
de riesgos materializacion de los riesgos | equipo de salud
Directores Operativos
hacer seguimiento al 100% de | Enfermeras informe de sequimiento
los riesgos materializados y administrativas y 2 [ieq0S 9
formular acciones de mejora | oficina de control 9
interno
formular el plan de Direcciones
Reno_vgqpn y aqu|s_|C|ones con base en las Operativas, ingeniero Plan de adquisidores
adquisicion de necesidades de las Redes de sistemas, ingeniero
tecnologia que Operativas biomédico.
disminuya el grado de Evaluar las necesidades de direcciones
obsolescencia y L . Operativas, ingeniero i
d . . reposicion tecnologica de . . ; Comunicacion oficial
eterioro de equipos manera coordinada de sistemas, ingeniero
biomédicos, de biomédico.
sistemas de - i i
GESTION ; L Hacer seguimiento a la D|reCC|_ones_ . Actas de entrega de
TECNOLOGICA |informacion e eiecucién del plan de Operativas, ingeniero equinos biomédicos
industriales ) P de sistemas, Auxiliares quip y

adquisiciones tecnoldégicas

administrativas

tecnolégicos

Implementacion de
controles y fortalecer el
uso de buenas
practicas de las
politicas de seguridad
informatica

Capacitar al 90% talento
humano que aplique el
procedimiento de copias de
seguridad

Tecnblogos de
Sistemas de cada Red

Registro de asistencia
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Desarrollo de -
tecnologias a los Solicitar de manera oportuna
. . el 100% de necesidades de . .
servicios para facilitar . Direcciones
i : desarrollo tecnolégico para el . , , o
su operatividad, mejorar . ; . Operativas, ingeniero | Comunicacion oficial
) optimo funcionamiento y .
el registro, acceso y - , de sistemas.
operatividad del sistema de
cobertura de la . e
I . informacion
poblacion usuaria
Fortalecer el reporte de
reporte de problemas y
eventos adversos Evaluar la efectividad de las . .
. : Directores Operativos
derivados del uso de barreras de seguridad .
. ) ... | Enfermeras Acta de reunion e
medicamentos y implementadas para disminuir o . . .
. " s . L administrativas , informe de incidentes
dispositivos médicos en |la ocurrencia de incidentes en .
- Regentes de Farmacia
cumplimiento de los un 5%
SERVICIO marcos normativos

FARMACEUTICO

establecidos

Fortalecer la entrega de
medicamentos a
domicilio enmarcado en
la politica de atencion
primaria en salud

Mantener el porcentaje la
entrega oportuna de
medicamentos en domicilio en
un 90%

Directores Operativos
Enfermeras
administrativas ,
Regentes de
Farmacia, quimica
farmacéutica

Seguimiento de entrega
de medicamentos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

“Humanizacién y Cali

dad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Directores Operativos
Mantener el porcentaje la Enfermeras
entrega oportuna de administrativas , Seguimiento de entrega
medicamentos en el servicio Regentes de de medicamentos
farmacéutico en un 98% Farmacia, quimica
farmacéutica
Validar la estrategia de
educacion a usuarios Quimica
relacionada con el uso Farmacéutica, Informe de validacion de
Fortalecer la educacién |adecuado de los regentes de farmacia y | estrategia
a los usuarios en el uso | medicamentos y dispositivos | auxiliares de farmacia
adecuado de los médicos
medicamentos y o
dispositivos médicos. For_mular_ plan de melca, .
mejoramiento con base en los | Farmacéutica, . .
X . Plan de mejoramiento
resultados del informe y regentes de farmacia y
retroalimentar los resultados | auxiliares de farmacia
PERSPECTIVA: CLIENTE
Promover y mejorar el Informar en salas c!e €SPera, | Auxiliar SIAU, grupo
o casa a casa y medios de .
uso de los servicios a comunicacion empresariales extramural, tecn6logos Pagina web, informe de
ORIENTACION través de las diferentes las diferentes herramienta de promocién de la asignacion ae citas
AL USUARIO herramientas Salud , equipo de '

tecnoldgicas (Call
center y tele consulta)

tecnoldgicas disponibles para
acceder a los servicios de
salud

comunicaciones,
equipo de salud

redes sociales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

Factor

Estrategia

Actividad

Responsable

Medio de verificacion

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CR

ECIMIENTO

Fortalecer la
planeacion,
implementacion y
mejora del proceso de
gestion y orientacion al
usuario haciendo
énfasis en la gestién de
PQRSF y en la atencién
de la prestacion de
servicios

Incentivar el uso de los
buzones de PQRSF, realizar
la apertura semanal de los
buzones y gestionar el tramite
oportuno y pertinente de la
PQRSF 100%

Auxiliar administrativo
SIAU, Direcciones
Operativas de Red,
Enfermeras
Administrativas,
Equipo de Salud

Informe trimestral de
PQRSF,

PERSPECTIVA: FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia 'y
transparencia de la
gestion financiera con
la aplicacion y
monitoreo sistematico
gue conlleve a mejorar
la gestién del equilibrio
presupuestal y a
maximizar la
rentabilidad

Cumplir al 100% con la meta
asignada del plan de ventas

Direcciones
Operativas

Informe de seguimiento
a plan de ventas

Desplegar y evaluar al 90%
los contratos al talento
humano misional

Directores Operativos
Auxiliares
administrativos
Cajeros

Acta de reunion
Registro de asistencia
Resultado de
evaluaciones

Hacer seguimiento diario al
90% de la facturacién por
prestacion de servicios

Directores Operativos
Auxiliares
administrativos
Cajeros

Informe diario de
facturacion
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD ES.E
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Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Factor Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Socializar de manera semanal .
: . Auxiliares g
el informe de facturacion o . Acta de reunién
- - administrativos X . .
enviado desde la oficina de . Registro de asistencia
. ) Cajeros
sistemas al 100% de cajeros
Mantener en un 60% la Auxiliares Informe de auditoria
auditoria previa a la administrativos previa a la presentacion
presentacion de cuentas Cajeros de cuentas
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7. GESTION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS REDES OPERATIVAS

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

Responsable

Proceso Asociado

Medio de Verificacion

Indicador

1) Revisar y mejorar la
oportunidad de la atencion
en todos los servicios
habilitados

Subgerencias de Salud e
Investigacion, Direcciones
Operativas de Red

Macroproceso
Misional

Informes de auditorias
internas y externas,
resultados de indicadores (
MIIPS, INFOMEDIC),
Cumplimiento de plan de
ventas. Informe de costos

Indicadores de
procesos, normativos.

2) Generar una estrategia
para priorizar a los
usuarios del sector rural
mas alejados, en la
atencion médica, (para
esta expectativa se sugiere
documentar el Indicador
Proporcion de usuarios del
sector rural atendidos)

Subgerencia de salud e
investigacion

Oficina de atencién al
usuario

Directores Operativos

Procesos misionales

Estrategia implementada

Proporcion de
usuarios del sector
rural atendidos

3) Informar en salas de
espera el motivo por el cual
al usuario no la van a
atender a la hora
acordada.

Auxiliares de atencion al
usuario

Auxiliar de pre y pos
consulta

Procesos misionales

Observacioén directa

NA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

4) Desplegar a los usuarios
el procedimiento para
entrega de resultados de
ayudas diagndsticas y los
demas servicios de
atencion

Responsable

Auxiliar administrativo
Laboratorio

Auxiliar de laboratorio
clinico

Coordinador de
Imagenologia

Proceso Asociado

Gestion de laboratorio
clinico
Gestion imagenologia

Medio de Verificacion

Registro de asistencia

Indicador

NA

5) Cuantificar el nivel de
cumplimiento del derecho a
los usuarios de escoger el
médico de su preferencia
(para esta expectativa se
sugiere definir el indicador
proporcion de
cumplimiento de derechos
de los usuarios y/o incluirla
en la encuesta de
satisfaccion de usuarios a
cargo de la Oficina SIAU)

Oficina de atencién al
usuario

Gestion y orientacion
al usuario

Informe de encuestas de
satisfaccion

% de usuarios que
responden
satisfactoriamente a
la pregunta nimero 3
de la encuesta de
satisfaccion

6) Mejorar los resultados
del programa de
humanizacién

Lider programa de
humanizacion
Equipo de humanizacion

Procesos misionales

Indicadores del programa

Indicadores del
programa de
humanizacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

7) Fortalecer el despliegue
de la politica de
Humanizacion

Responsable

Lider programa de
humanizacion
Equipo de humanizacién

Proceso Asociado

Procesos misionales

Medio de Verificacion

Acta de reunién y registros
de asistencia

Indicador

% de cobertura de
despliegue de la
politica de
humanizacion

8) Programar sesiones de
humanizacion de la
atencion al personal de
vigilancia de Pasto Salud
ESE

Lider programa de
humanizacion

Equipo de humanizacién
Secretario general

Procesos misionales

Acta de reunién y registros
de asistencia

NUmero de personas
gue asisten / nimero
de personas
convocadas

9) Capacitar en
humanizacion de la
atencion a todo el personal
gue presta sus servicios en
los procesos misionales

Lider programa de
humanizacion

Equipo de humanizacién
Directores Operativos

Procesos misionales

Acta de reunién y registros
de asistencia

% de cobertura de
despliegue de la
politica de
humanizacion

10) Revisar, evaluar y
mejorar los procesos de
promocion de los servicios
de salud

Subgerente de Salud e
investigacion
Directores Operativos
Oficina de
comunicaciones y
sistemas

Procesos misionales

Plan de comunicaciones

Indicadores del plan
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

11) Fortalecer el
despliegue de los
programas de promocion y
prevencion a la comunidad
usuaria

Responsable

Subgerente de Salud e
Investigacion Directores
Operativos Oficina de
comunicaciones y
sistemas Oficina de
atencion al
usuarioAcciones
colectivas

Proceso Asociado

Procesos misionales

Medio de Verificacion

Plan de comunicaciones

Indicador

Indicadores del plan

12) Mejorar los procesos
de capacitacion en PYP a
los usuarios

Subgerente de Salud e
Investigacion
Directores Operativos
Oficina de
comunicaciones y
sistemas

Oficina de atencion al
usuario

Acciones colectivas

Procesos misionales

Plan de comunicaciones

Indicadores del plan
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

13) Evaluar la posibilidad
de utilizar medios de
comunicacion como radio y
televisidn para capacitar a
los usuarios en PYP

Responsable

Subgerente de Salud e
Investigacion
Directores Operativos
Oficina de
comunicaciones y
sistemas

Oficina de atencion al
usuario

Acciones colectivas

Proceso Asociado

Procesos misionales

Medio de Verificacion

Plan de comunicaciones

Indicador

Indicadores del plan

14) Programar brigadas de
salud incluyendo la
atencion extramural
previamente concertada
con la comunidad del
sector.

Directores Operativos
Tecnoblogos en promocién
y prevencion

Auxiliares extramurales

Procesos misionales

Cronograma de salidas
extramurales

Indicadores de
cumplimiento de RIAS

15) Informar a la
comunidad usuaria los
mecanismos de tele
consulta

Subgerente de Salud e
Investigacion Directores
Operativos Oficina de
comunicaciones y
sistemas Oficina de
atencion al
usuarioAcciones
colectivas

Procesos misionales

Plan de comunicaciones

Indicadores del plan
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Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Occidente, Oriente y Sur

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o
Expectativa

16) Capacitar en
humanizacion de la
atencion al personal de las
ambulancias

Responsable

Lider programa de
humanizacion

Equipo de humanizacion
Directores Operativos
Subgerencia de salud e
Investigacion

Proceso Asociado

Procesos misionales

Medio de Verificacion

Acta de reunién y registros
de asistencia

Indicador

% de cobertura de
despliegue de la
politica de
humanizacion
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8. CONSOLIDADO PLANES OPERATIVOS ANUALES

8.1 Factor Seguridad Del Paciente

PERSPECTIVA Procesos Internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo
OBJETIVO especial énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente,

ESTRATEGICO

humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestion de la
tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacion cultural.

SEDE

Sede Administrativa e IPS’s que conforman la Red de prestacion de
Servicios

PROCESO

Gestion de Calidad

Gestion Ambulatoria

Gestion de Urgencias

Gestién de Hospitalizacion
Gestion de Laboratorio Clinico
Gestion de Imagenologia

Gestién del Servicio Farmacéutico

RESPONSABLE

Profesional Especializado Area de la Salud - Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir y detectar acciones inseguras, incidentes y eventos adversos
generados en el proceso de atencién que seran analizados

METAS
\o INPIEADOIK ESTRATEGICAS
ESTRATEGIA NOMBRE DEL CORMULA LINEA | 05,
INDICADOR BASE
Proporcion de Numero de eventos adversos
eventos adversos | presentados 003 <=003
asociados a la Total de atenciones | |
atencion en salud
Proborcién de Numero de Infecciones asociadas
infegciones a la atencién en salud (IAAS)
Fortalecer el seguimiento . Total de atenciones ambulatorias, | 0.007 | <=0.007
. . stica d asociadas a la ) DRI :
y mejora sistematicade | o o oo,d | Urgencias y hospitalizacion que
las causas generadoras pueden generar IAAS
de incidentes y eventos Numero de eventos adversos
1 |adversos, estableciendo Proporcién de centinela
acciones efectivas ~ | eventos adversos | Total de consultas ambulatorias y, | 0,0013 | <=0,0013
derivadas del aprendizaje | centinela urgencias mas egresos en

y apropiacién del talento
humano

hospitalizacién

Ndmero de eventos adversos
gestionados

NUmero total de eventos
adversos presentados

Proporcion de
eventos adversos
centinela

100% | 100%

Proporcion de Evento adverso de mayor
eventos adversos | frecuencia
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Numero total de eventos
adversos presentados

barreras de

los eventos
adversos de

Efectividad de las

seguridad sobre

mayor frecuencia

9.11 Plan de Accion de Seguridad del Paciente

No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Capacitacion al personal
aS|stenC|§I en guias y protocolos | Lider y equipo de Listas de asistencia, actas de
1 de atencion y metas seguridad del . - o
) X . . reunion, evaluacion de capacitacion.
internacionales de seguridad del paciente
paciente
Lista de verificacién de rondas de
seguridad
Ejecutar rondas de seguridad para | Lider y equipo de | Listas de asistencia
2 verificar aplicacion del programa seguridad del Informe trimestral de rondas de
de seguridad del paciente paciente. seguridad
Cumplimiento de indicadores del
programa
Realizar control y seguimiento de
eventos centinelas a través del Lider de Acta de andlisis
3 analisis, formulacion del plan de seguridad del Plan de mejoramiento
mejoramiento y seguimiento del paciente Lista de asistencia
mismo de manera oportuna.
Realizar seguimiento de la gestiéon | Enfermera
4 de eventos adversos através de | seguridad del Plataforma “yo reporto”
plataforma “yo reporto “ paciente
9.12 Gestion de Necesidades y Expectativas asociadas a Seguridad del paciente
Tratamiento de las Necesidades y Expectativas
Sede Administrativa e IPS que conforman la red de prestacion
Grupo de Interés Talento humano
Necesndqd ylo Responsable |Proceso Asociado MeQ|_o de_ , Indicador
Expectativa Verificacién
Desplegar la politica |Profesional ., . . . ._[NUmero de
1 de calidad en la Especializado Gestion de calidad Lista de aS'StenC'apersonal
prestacién de Area de la Salud capacitado /
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servicios de salud. - Calidad

total de personal

vinculado.
Namero de
Formato de trabajadores con
evaluacion calificacion
satisfactoria /
Informe de total de
resultados trabajadores
evaluados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 109




g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

NIT.900081143 -9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

9.2 Factor Humanizacioén

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo
OBJETIVO especial énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad del paciente,

ESTRATEGICO

humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestion de la
tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad
social empresarial y transformacién cultural.

SEDE Pasto Salud E.S.E
PROCESO Gestion de Talento Humano y Procesos Misionales
RESPONSABLE Nancy Luz Dary Lagos Campos — José Luis Ocampo
Fortalecer la apropiacién de la politica y el programa de
OBJETIVO humanizacién que contribuya a obtener estandares superiores de
ESPECIFICO atencion y calidad en beneficio de la poblacion usuaria y demas
grupos de interés
INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No.| ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021
1. Propo_rcmn de NGmero de
usuarios usuarios
Sat'SfeChos.’ €ON | satisfechos con
el trato re_C|b|do: el trato recibido
un trato digno,
amable, 95% 95%
respetuoso de Total de usuarios
Fortalecer la sus creencias, entrevistados
atencion costumbres y
humanizada opiniones
haciendo 2. Proporcion de
énfasis en la usuarios
atencion, satisfechos NUmero de
contribuyendo frente a La usuarios
a mejorar la informacion que | Satisfechos
satisfaccion recibié su familia frente a la
- informacién
de los y el paciente, la recibida
usuarios informacion fue 90% 90%
frente a los clara, precisa'y
Servicios adecuada sobre
prestados. el estado de su
salud, los riesgos | Total de usuarios
y cuidados que entrevistados
se le deben
proporcionar
3. Proporcién Numero de
de usuarios que | usuarios que 70% 70%
saben como
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saben como y
dénde presentar
una peticién,
gueja, reclamo,
sugerencia o

presentar una
PQRSF

Total de usuarios

4.Proporcion de

AT entrevistados
felicitacion
NUmero de
trabajadores

asistenciales
gue se adhieren

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

: al protocolo del | Levantar Definir meta
Adherencia al manejo del linea base | de acuerdo
abord_aje integral del dolor a linea de con linea de
manejo del dolor. NUmero total de base base

trabajadores
Asistenciales
evaluados.
., NUmero de
5. Propo_rC|on de USuarios
g;ﬁgfré?:ios satisfechos
frente a la Zg:]tg g\nla 90% 90%
atencion recibida recibida
Total de usuarios
entrevistados
6. Proporcion de Cantidad de
colaboradores colaboradores
que conocen los ﬂouse d%?ggﬁgg y
gg[)eecrzgs Y . | deberes 93% 93%
usuarios. Total de
¢;Cudles colaboradores
recuerda‘? entl’eViStadOS
7. Proporcion de Cantidad de
usuarios que han | usuarios que
sido informados gonocr?n los
sobre sus dggicregs} y 81% 81%
derechos y :
deberes en |a Total de usuarios
institucion. entrevistados
8. Cobertura del Numero de
despliegue por colaboradores
Plataforma que ingresan a T
Sin linea
Moodle del la plataforma y de base 90%
manual de revisan el
usuarios donde manual de
se incluyé la usuarios donde
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su dieta, forma de
presentaciéon de
los alimentos,
horarios

de presentacion
de los alimentos,
horarios

Total de usuarios
entrevistados

comunicacion de | se incluyo la
noticias dolorosas | comunicacion de
ausuarios y sus | noticias
familias. dolorosas a
usuarios y sus
familias /
Total de
colaboradores
9. Porcentaje de Numero de
comprension del | colaboradores
manual de con una
usuarios glonde callflcacpn Sin linea de
se incluyé la mayor o igual & | pice 90%
comunicacién de | 4.5
not|C|as_doI0rosas Total de
ausuaros y sus | . oaboradores
familias.
10. Proporcion de
usuarios
satisfechos frente | NUmero de
a horarios de usuarios
visita que satisfechos
consulten las frente a horarios
preferencias y de visita Levantar Definir meta
necesidades de linea base | de acuerdo
los usuarios y sus alinea de con linea de
familias, con base base
prelacion a nifios,
adultos mayores, Total de usuarios
emt_)arazadas y entrevistados
pacientes en
condiciones
criticas.
Ndmero de
11. Proporcion de usuarios
usuarios satisfechos
satisfechos frente | frente la
ala consideracion
consideracion en | €n gustos.y Levantar Definir meta
gustos 'y preferencias de | |neabase | de acuerdo
preferencias de los pacientes en | 3 jinea de con linea de
los pacientes en | su dieta, forma | pase base
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Numero de
12. Proporcion de usuarios que
usuarios que recomiendan la
recomendarfan la | entidad a 0 .
entidad a usuarios y 99.1% o9%
usuarios y amigos
amigos Total de usuarios
entrevistados
9.2.1 Plan de Accion de Humanizacion
Actividad | Responsable | Medio de verificacién
Indicadores 1,2,3,5
Realizar jornadas de
ﬁﬁﬂ?;:gc'g?aa,ﬁf;:ﬂas Talento Humano — Director Listado de asistencia,
P ) Operativo Red Oriente informe plataforma Moodle

competencias en
humanizacion

Consolidados trimestrales
de Buzén PQRSF de
colaboradores

Implementar el buzén de
PQRSF para
colaboradores

Talento Humano — Director
Operativo Red Oriente

Indicadores 7y 8

Desarrollar e
implementar una

metodologia para Talentc_) Humano - Director Document(? de
: Operativo Red Oriente metodologia elaborado
fortalecer el despliegue
de derechos y deberes
Indicador 9

Desplegar por Plataforma
Moodle el manual de
usuarios donde se Talento Humano — Director
incluyo la comunicacién | Operativo Red Oriente
de noticias dolorosas a
usuarios y sus familias.

Informe Plataforma Moodle

Indicador 10

Definir horarios de visita
gue consulten las
preferencias y
necesidades de los

. - Directores Operativos de Red | Informe de concertacién de
usuarios y sus familias,

> o Sur y Norte horarios
con prelacion a nifos,
adultos mayores,
embarazadas y pacientes
en condiciones criticas.
Indicador 11
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etc.

Concertar con la
empresa contratista la
consideracién en gustos
y preferencias de los
pacientes en su dieta,
forma de presentacion de
los alimentos, horarios,

Directores Operativos de Red
Sur y Norte

dietas

Informe de concertacion de

Indicador 4

Desplegar la estrategia
de informacion y
comunicacion hacia los
usuarios acerca del uso y
utilidad de los Buzones
PQRSF en la Empresa

Talento Humano, Oficina de
Sistemas

Informe del despliegue

dolor

Despliegue virtual del
protocolo de manejo del

Talento Humano, Profesional
especializado area de la salud
—auditoria

Informe del despliegue en
Plataforma Moodle

del dolor

Auditoria de adherencia
al protocolo de manejo

Profesional especializado area
de la salud —auditoria

Informe de auditoria

Indicador 12

Aplicar encuestas de
satisfaccion y fidelizacién

Profesional Oficina SIAU

fidelizacién

Informe de satisfaccién y

9.2.2Gestidn de Necesidades y Expectativas Asociadas a Humanizacion

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Pasto Salud E.S.E

Grupo de Interés

Colaboradores

NeceS|da}d e Responsable Proceso Asociado Megllp de. . Indicador
Expectativa Verificacién
Mejorar la Proceso de apoyo No_d_e
planificacion y Asesor Talento gestion del talento |Informe ejecucion apt|V|dades
gestion del Humano — Director humano — plan de ejecutadas / No

programa de
humanizacion

Operativo Red Oriente

Programa de
humanizacion

humanizacion

de actividades
programadas *
100

Desplegar los
resultados de la
implementacion del
programa de
humanizacion
enfocando el
impacto obtenido

Asesor Talento
Humano — Director

Operativo Red Oriente

Proceso de apoyo
gestion del talento
humano —
Programa de
humanizacién

Actas de
reuniones del
comité de ética

No de
despliegues
realizados / total
de despliegues
programados *
100
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en la prestacion del
servicio.
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9.3 Factor Talento Humano

PERSPECTIVA

Aprendizaje y crecimiento

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer las competencias del Talento Humano, mediante la implementacion de estrategias de capacitacion y
bienestar social; contribuyendo a satisfacer sus necesidades y expectativas identificadas, con enfoque
participativo, mejorando su compromiso y motivacion.

SEDE IPS’s, Sede Administrativa
PROCESO Gestion del Talento Humano
RESPONSABLE Secretaria General — Asesor Grupo de Gestion de Talento Humano
OBJETIVO Fortalecer las competencias del talento humano a través de programas estructurados de induccion,
ESPECIFICO reinduccion, capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Mejorar la
gestion del NGmero de
plan de
capacitacion y o personas con 70%
Efectividad del evaluacion ,
los procesos roceso de superior a 8 / 56/62 = Se redefine
1 |de inducciény |Proceso P método >=75% >=80% >=85%
. 2 induccion y Numero total de |90,3% -
reinduccion, . ” pedagogico y
o reinduccion personas :
redefiniendo el evaluativo
. evaluadas en la
método ) g
- induccién
pedagdgico
para garantizar
impactos
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NuUmero de
metas cumplidas
en indicadores
estratégicos

relacionados con | Pendientes
Nivel de las teméaticas de |resultados
. L De acuerdo |De acuerdo al | De acuerdo |De acuerdo al
efectividad de las | capacitacion/ POAII
o k al resultado | resultado al resultado | resultado
capacitaciones Namero total de |semestre
metas para 2020
indicadores
estratégicos
relacionados con
las teméticas de
capacitacion
Seleccionar y Numero de
fortalecer las empleados que
competencias cumplen con un
del talento Proporcion de porcentaje .
. . o Medicion a
humano para la | trabajadores que | superior al 80% : De acuerdo
. L realizar en |De acuerdo a | De acuerdo a De acuerdo a
prestacion de |cumplen conlas |en la evaluacion . L ala L
. s febrero la medicién la medicién L la medicién
los serviciosy | competencias de 2021 medicion

complementari
0S con
especialidades
bésicas

requeridas

competencias/
Nuamero total de
empleados
evaluados
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9.3.1 Plan de Accién

Indicador: Efectividad del proceso de induccién

No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Elaborar un método
pedagégico  orientado a | Asesor de talento humano vy
mejorar la comprension de los | responsable del proceso de | Documento estandarizado
temas abordados en la | inducciény reinduccién
1 induccion.
Elaborar un método de
e . . Asesor de talento humano vy
evaluacion de la induccion, .
: . responsable del proceso de | Documento Estandarizado
orientado a mejorar la | . -, . L
., induccidn y reinduccién
2 | comprension.
Socializar el método
edagdgico con los lideres de | Asesor de talento humano L .
pedagog . y Acta de reunién vy listado de
proceso con el fin de que se | responsable del proceso de : . .
. . - . - asistencia, huella de envio
elaboren los mobdulos de | induccién y reinduccion
3 | induccion
Socializar el método de
evaluacion con los lideres de | Asesor de talento humano vy L .
. Acta de reunién vy listado de
proceso con el fin de que se | responsable del proceso de : . .
. . . . ., asistencia, huella de envio
elaboren las evaluaciones | induccién y reinduccion
4 | correspondientes.
Capacitar a los lideres de
proceso en estrategias
relacionadas con “formador . . .
N , Asesor de talento humano Listado de asistencia
de formadores” segin los
requerimientos y necesidades
5 | de la empresa.
Ejecutar el nuevo modelo de
. - .. | Responsable del proceso de L .
induccion y su evaluacion | . . . . Aplicacién de la herramienta
. induccion y reinduccion
6 | asociada
Realizar medicion de la | Responsable del proceso de .
o . - . . . . Resultados de la medicion
7 | efectividad de la induccién induccion y reinduccion
Verificar las desviaciones
encontradas y generar | Asesor de Talento Humano Plan de mejora
8 oportunidades de mejora
Indicador: Nivel de efectividad de las capacitaciones
No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Priorizacion de
- Asesor de talento humano PIC 2021 Aprobado
1 capacitaciones 2021
Asociar las capacitaciones a
los objetivos e indicadores | Lideres de procesos Matriz de capacitaciones
2 | estratégicos
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Definir parametros

- Asesor de Talento Humano vy .
pedagégicos de desarrollo de Documento estandarizado
o responsable del PIC
3 | las capacitaciones
Elaborar un método de
evaluacion de la capacitacién, | Asesor de talento humano vy .
. . Documento Estandarizado
orientado a mejorar la | responsable del PIC
4 | comprension.
Socializar los arametros L .
L P Asesor de talento humano vy | Acta de reunion y listado de
pedagégicos de desarrollo de . . .
o responsable del PIC asistencia, huella de envio
5 | las capacitaciones
Socializar el método de
evaluacion con los lideres de L .
. Asesor de talento humano vy | Acta de reunién y listado de
proceso con el fin de que se . . .
. responsable del PIC asistencia, huella de envio
elaboren las evaluaciones
6 | correspondientes.
Capacitar a los lideres de
proceso en estrategias
relacionadas con “formador . . .
N , Asesor de talento humano Listado de asistencia
de formadores” segin los
requerimientos y necesidades
7 | de la empresa.
Ejecutar los  parametros
pedagégicos y su evaluacién | Lideres de procesos Aplicacion de la herramienta
8 | asociada
Realizar mediciébn de la
efectividad de la capacitacion | | . .
. _p_ Lideres de procesos Resultados de la medicion
a través de cumplimiento de
9 indicadores
Verificar las desviaciones
encontradas y generar | Asesor de Talento Humano Plan de mejora
10 | oportunidades de mejora
Indicador: Proporcion de trabajadores que cumplen con las competencias requeridas
No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Elaborar el modelo de
competencias laborales con Modelo de competencias
. Asesor de talento humano - .
sus respectivos formatos para Profesional de a00vo estandarizado
la Empresa Social del Estado POy Formatos estandarizados
1 | PASTO SALUD E.S.E.
Socializacion difusién del L .
y . Asesor de talento humano - | Acta de reunién y listado de
modelo de competencias . . . .
Profesional de apoyo asistencia, huellas de envio
2 laborales
Aplicacion de la evaluacion . :
. Formatos diligenciados vy
de competencias . .
.., | Todo el personal suscritos radicados en Talento
comportamentales y fijacion
. Humano
3 | de compromisos laborales.
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. . . Informe de evaluacion de
Consolidar y analizar | Profesional de apoyo talento .
competencias
resultados humano
4 comportamentales
Verificar las desviaciones
encontradas y generar | Evaluador y evaluado Plan de mejora individual
5 oportunidades de mejora
9.3.2 Gestion de Necesidades y Expectativas
Tratamiento de las Necesidades y Expectativas
Sede IPS’s, Sede Administrativa
Grupo de Interés Talento Humano
Necesidad y/o Expectativa Responsable Proceso Asociado MeQip de. . Indicador
Verificacion
Ndmero de
funcionarios con
proceso de
Asesor de talento induccion dentro
Mejorar la oportunidad para L Evaluacion del de los 60 dias
E humano/ Gestién del Talento .
1 |dar cumplimiento al plan de proceso de posteriores al
) - responsable del Humano ; it ! ,
induccion induccion ingreso / NUmero

proceso de induccién

total de
funcionaros que
ingresaron en el
periodo

Evaluar y establecer
oportunidades de mejora
sobre los resultados

Asesor de talento
humano/

Gestién del Talento

Informe resultados

2 obtenidos del Plan de responsable del Humano de. mduc_qon y Plan de mejora
L . - . L reinduccién
Induccién y Reinduccién proceso de induccién
Incluir en el Plan de NUmero de
Capacitacion necesidades solicitudes
N Asesor de talento s Plan de :
de capacitacion en el Gestion del Talento N realizadas /
3 . humano/ Capacitacion ,
puesto de trabajo y de Responsable PIC Humano Aprobado Numero de
apoyo a la prestacion P P solicitudes
priorizadas
Identificar las necesidades Numero d_e
de capacitacién por grupos capacitaciones
Asesor de talento ., Plan de priorizadas por
focales (por Gestion del Talento o,
4 . . [humano/ Capacitacion grupos focales /
dependencias/cargo/perfil Humano ,
) Responsable PIC Aprobado Numero de
profesional/procesos) o
capacitaciones
priorizadas
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Elaborar y socializar el
cronograma de
capacitaciones por cada

Asesor de talento

IPS’s para que el personal humano/ Gestion del Talento |Cronograma de Cronograma
programe sus actividades e Responsable PIC Humano capacitaciones desplegado
informe a los usuarios del P
servicio.
Evaluar el
Mejorar el seguimiento, Modelo de proceso de
S . Asesor de talento - o eficacia del plan
evaluacion y mejora al Plan Gestion del Talento |capacitacion y R
L) humano/ 7 de capacitacion
de Capacitaciones Humano evaluacion
Responsable PIC ) de acuerdo al
ejecutado
modelo
establecido
Mejorar la cobertura del PIC Procesos
Asesor de talento s Plan de L
en todos los grupos de Gestion del Talento N priorizados en el
) - humano/ Capacitacion ,
trabajo y aprendizaje Responsable PIC Humano Aprobado PIC/ Numero total
P P de procesos
Evaluar el
Adoptar estrategias que proceso de
; 4 Modelo de T
mejoren el método de Asesor de talento . o eficacia del plan
- Gestién del Talento |capacitacion y R
evaluacion de las humano/ - de capacitacion
e - Humano evaluacion
capacitaciones virtuales Responsable PIC . de acuerdo al
ejecutado
modelo
establecido
X ; Asesor de talento s despliegue de la .
cllepte interno en todas las humano/ Auxiliar Gestién del Talento alternativa de uso Alternativa
IPS’s Humano desplegada

administrativo

del buzén de
PQRSF interno
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9.4 Factor Ambiente Fisico Gestion Ambiental

PERSPECTIVA

Procesos Internos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los ejes de acreditacion:
seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestién de la tecnologia, gestién

clinica centrada en el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Todas las redes operativas y sede administrativa
PROCESO Gestion de ambiente fisico
RESPONSABLE Ingeniero Ambiental
OBJETIVO Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de elementos necesarios para la
ESPECIFICO operacién de los procesos, la gestion ambiental y el mantenimiento de infraestructura hospitalaria
. INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Kg Residuos
Fortalecer la Proporciéln de Reciclables
1 informacion y des_tma_lmon a Kg 'I_'otal 25% >=25% >=25% >=25% >=25%
educacion a los reciclaje Residuos
Generados
colaboradores NGmero de toma
de la Entidad de cultivos con
spbr_e reciclaje, | Proporcion de resultados
o |lmpezay  efectvidaddela | o405 90%  |>=90% >=90% >=90% >=90%
esinfeccion de | limpieza 'y NGmero Total de
todas las &reas | desinfeccion i
toma de cultivos
realizados
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9.4.1Plan de Accibén

No. Actividad \ Responsable Medio de verificacion
1 Indicador Proporcién de destinacién a reciclaje
Actualizar y modificar el Plan
de Gestion Integral de Formato 225
Residuos generados en la .
L, g . . Documento Estandarizado y
1.1 | Atencién en Salud y otras Ingeniero Ambiental Caraado en el Servidor
Actividades — PGIRASA g
- Documental
(Segregacion en la fuente,
cédigo de colores)
Ingeniero Ambiental
iy Jefe Oficina Asesora de - ;
L, | Formulary aprobar Politicade | -0~ Lt Politica aprobada mediante
' Cero Uso de Papel resolucion
Profesional Universitario
Archivo
Desplegar y evaluar la Lista de asistencia
1.3 | comprension del PGIRASAy | Ingeniero Ambiental
Politica Cero uso de papel Calificaciones Evaluaciones
Capacitar al personal de Informe: numero de
: : trabajadores capacitados
1.4 | Pasto Salud ESE en Ingeniero Ambiental J P
Destinacion a Reciclaje Registros de asistencia
Evaluar el Cumplimiento del ] ) Matriz de desempeﬁo de
1.5 | PGIRASA y la Politica Cero Ingeniero Ambiental indicadores de residuos
Uso de Papel solidos
Campafia ECOAMIGOS — Ingeniero Ambiental Fotografias Campafia
A iclaj icio Publi . .
1.6 .C?m.pa?? d'e rei:lc aje Eéng;isoa de Servicio Publico Certificados de Residuos
interinstituciona Reciclables
No. Actividad Responsable | Medio de verificacion
2 Indicador Proporcion de efectividad de la limpieza y desinfeccion
Desp|egar y evaluar la Lista de asistencia
2.1 | comprension del Protocolo de Ingeniero Ambiental e .
S . L, Calificaciones Evaluaciones
Limpieza y Desinfeccion
Despliegue del uso del auditor _ _ )
2.2 | de limpieza y desinfeccion y el | Ingeniero Ambiental Lista de Asistencia

formato 332 - LISTA DE
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CHEQUEO PARA
MONITOREAR LA CORRECTA
APLICACION DE LOS
PROTOCOLOS DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION

Evaluaciones

Lista de Entrega de Kit
Auditor de limpieza vy
desinfeccion

Verificar los indicadores

Resultados pruebas de
superficie del laboratorio

desinfeccion de las todas las
ips’s

2.3 | mensuales de pruebas de las Ingeniero Ambiental i )
fii certificado que realizo las
superficie pruebas
Formato 289 - LISTA DE
o VERIFICACION DE
Vgg('acs"’(‘)c'on i Semss:ga al CUMPLIMIENTO DEL
26 | P P Y| Ingeniero Ambiental PROCESO DE GESTION

AMBIENTAL PARA IPS

Informe

9.4.2 Gestion de Necesidades y

Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Todas las IPS’S y Sede Administrativa

Grupo de Interés

Comunidad y medio ambiente

Necesidad y/o
Expectativa

Responsable

Proceso Asociado

Medio de
\Verificacion

Indicador

Revisar, evaluar y
mejorar la
operatividad de la
politica ambiental de .
Pasto Salud ESE, en |Ingeniero
1 |concertacion con
instituciones

Ambiental

Gestion del
Ambiente Fisico

Politica y programa
aprobada mediante
resolucion

No. De indicadores
del programa de
gestion ambiental
con cumplimiento de
metas / No. Total de

competentes GAGA Indicadores
encargadas de velar

por la proteccion del

medio ambiente.

Desarrollar Ingeniero (Kg Residuos
actividades Ambiental . Dispuesto/Kg Total
interinstitucionales de Certificados de R IO'd ’

5 lformacion Grupo Gestion del Tratamiento y GeS| U%S 100
continuada. a la Administrativo/Ambiente Fisico Disposicion final de enerados)
comunidad, usuarios g\?rgii?]ttlgln— Hospitalarios (Kg Residuos
del servicio, GAGA P Reciclables/Kg Total

organizaciones

Fotografias de las

Residuos
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ambientales y campafias de Generados)*100

trabajadores de reciclaje y la visita

Pasto Salud ESE, de verificacién a la

para el manejo Planta de

adecuado y Tratamiento de

disposicion de los Residuos

residuos Peligrosos
NUMERO DE
ACTIVIDADES
EJECUTADAS /
NUMERO DE
ACTIVIDADES

Dar cumplimiento a
la politica de Gestién
Ambiental de Pasto
Salud ESE,
implementando
buenas practicas que
contribuyan a mitigar
los impactos
negativos derivados
de la prestacion del
servicio.

Ingeniero
Ambiental

GAGA

Gestion del
Ambiente Fisico

Programa de
Gestion Ambiental

PGIRASA

Protocolo de
Limpieza y
Desinfeccion

Programa de
Control Eficiente de
Plagas

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Agua —
PRUEAA

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Energia -
PRUEAE

PROGRAMADAS *
100

NUMERO DE
QUEJAS
PRESENTADAS
POR PRESENCIA
DE
PLAGAS/NUMERO
TOTAL DE QUEJAS
PRESENTADAS

Periodo Actual/-Kw
Periodo anterior

Periodo Actual/m3-
periodo anterior/m3

No de toma de
cultivos que
cumplen/No Total de
toma de cultivos
realizados

NUMERO DE
VERIFICACIONES
EJECUTADAS /
NUMERO DE
VERIFICACIONES
PROGRAMADAS *
100

NUMERO DE
ENCUESTAS
SATISFECHAS /
NUMERO DE
ENCUETAS
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APLICADAS * 100

(Kg Residuos
incinerado/Kg Total
Residuos
Generados)*100

(Kg Residuos
Dispuesto/Kg Total
Residuos
Generados)*100

(Kg Residuos
Reciclables/Kg Total
Residuos
Generados)*100

(items que cumplen
con la
segregacion/total de
items
evaluados)*100

Continuar generando
espacios de
interaccion
interinstitucionales
que permitan
compartir
experiencias
significativas en pro
del cuidado del
medio ambiente,
especificamente lo
relacionado con la
energia eléctrica y su
uso racional del agua

Ingeniero
Ambiental

GAGA

Gestion del
Ambiente Fisico

Programa de
Gestion Ambiental

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Agua —
PRUEAA

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Energia -
PRUEAE

Listas de Asistencia

Planes de Mejora

Actas

Registros
fotograficos

Referenciaciones

No. De personas que
asistieron /No. Total
de convocados

NUmero de
Experiencias
compartidas.

Entidades
involucradas
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9.5 Factor Ambiente Fisico Infraestructura

PERSPECTIVA

Procesos Internos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los ejes de acreditacion:
seguridad del paciente, humanizacion de la atencidn, gestion del riesgo, gestidén de la tecnologia, gestion
clinica centrada en el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Todas las Sedes y sede administrativa
PROCESO Gestion de Ambiente Fisico
RESPONSABLE Ingeniera Civil Contratista y profesional universitario Arquitecto de la Oficina Asesora de Planeacion
OBJETIVO Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de elementos necesarios para la
ESPECIFICO operacion de los procesos, la gestion ambiental y el mantenimiento de infraestructura hospitalaria
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Fortalecer el
usoyla
dem_ar_1da de Presupuesto
servicios de ejecutado para el
promocion y mantenimiento
(rjnealr;tesr;llrg(ljento Proporcion de def truct
o reCUrSoS infraestructura
i ) 0 0, )
1 |reposicion y ejecuta(_jo_s para el 100% 100% 100% 100% 100%
. : mantenimiento de
mejoramientos | .
de mfrae_strugtura
infraestructura hospitalaria
en todas las Presupuesto
IPS’s de la asignado
Red de
prestacion de
servicios
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9.5.1Plan de Accién

No. Actividad Responsable Medio de verificacién
Lista de verificacion de necesidades,
Ingeniera Civil Contratista y plataforma de reportes de
1 Identificacién de profesional universitario necesidades (osticket), auditorias
necesidades Arquitecto de la Oficina internas y externas, evaluaciones
Asesora de Planeacion semestrales del contratista de
mantenimiento
Elaboracion y
Aprobacion del Secretaria General, Ingeniera
2 E/IIZr?tgr?imiento C'\./'I C‘?””?‘“i‘a y_profes(,;orral Resolucion de aprobacion del Plan de
=nimi universitario Arquitecto de 1a | \antenimiento Hospitalario
Hospitalario Oficina Asesora de Planeacion
componente
infraestructura
Realizar la
atencion y . »
ejecucion de Oficina de Planeacion
- Contratos de obra
mantenimientos : ) e
3 . Secretaria General Informes de ejecucion y actas de
preventivos, obra
correctivos, Contratistas
fortuitos y obras
inmediatas
Realizar Formatos de control para
seguimiento y mantenimientos preventivos
control de la e . . .
. . Ingeniera Civil Contratista y .
ejecucion de . . N Plataforma Ostiket para
I profesional universitario - .
4 | mantenimientos . - mantenimientos correctivos
) Arquitecto de la Oficina
preventivos, .
: Asesora de Planeacion . L
correctivos, Informes de ejecucion y Actas de
fortuitos y obras obras para mantenimientos fortuitos y
inmediatas obras inmediatas
Realizar las
acciones
ertinentes que o -
P g . Comunicaciones Oficiales
5 | aseguren la Contratistas
. Documento
conformidad de
las obras cuando
sean parciales
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9.5.2 Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Todas las sedes

Grupo de Interés

Junta Directiva

Necesidad y/o Responsable Proceso Medio de elesdler
Expectativa Asociado Verificacién
Oficina Qe Numero de IPS
. Planeacion Gestion de .. Mejoradas /
1 Mantenery mejorar la _ Ambiente Inform_es de €Jecucion |\jimero de IPS
infraestructura fisica |Secretaria General Fisico y Registro Fotografico de la Red de

prestacion de

Contratistas o
servicios
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9.6 Factor Ambiente Fisico Habilitacion - Infraestructura

PERSPECTIVA

Procesos Internos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los ejes de acreditacion:
seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestidén de la tecnologia, gestion
clinica centrada en el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Todas las Sedes
PROCESO Gestion de Ambiente Fisico
RESPONSABLE Ingeniera Civil Contratista y profesional universitario Arquitecto de la Oficina Asesora de Planeacién
OBJETIVO Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de elementos necesarios para la
ESPECIFICO operacién de los procesos, la gestion ambiental y el mantenimiento de infraestructura hospitalaria
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Mantener y Numero de

fortalecer las
condiciones de
habilitacion

1 |orientada a
mejores
resultados en
la gestion
clinica.

servicios que

- cumplen con las
Mantenimien -
ante ento de condiciones de

ici 0 0 0 0
con(_j_|C|o_n,es de infraestructura 100% 100% 100% 100% 100%
habilitacion en

: para habilitacién
infraestructura

Total de
servicios
habilitados
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9.6.1Plan de Accibén

Actividad Responsable Medio de verificacidn
Real_lz_ar el inventario de Documento REPS
servicios habilitados
Elaborar el documento de Documento de

Ingeniera Civil Contratista y

autoevaluacion autoevaluacioén

profesional universitario

Aplicar la autoevaluacion : - ”
Informe de Autoevaluacion
Generar Informe Arquitecto de la Oficina Asesora

. ) de Planeacion Z : —
Establecer intervenciones Contratacion, ejecucion e
para el mantenimiento de Informe de Intervenciones
las condiciones realizadas
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9.7 Factor Ambiente Fisico Suministros

PERSPECTIVA

Mejoramiento de Procesos

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en
los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de la atencion,
gestion del riesgo, gestién de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.

SEDE Administrativa.
PROCESO Gestion de Ambiente Fisico
RESPONSABLE Secretaria General - Profesional Universitario de Suministros - Almacenista General.
OBJETIVO Mantener y fortalecer la gestion del ambiente fisico, mediante el suministro de
ESPECIEICO elementos necesarios para la operacion de los procesos, la gestion ambiental y el
mantenimiento de infraestructura hospitalaria
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
(0}
ESTRATEGIA
NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
P_ropor_qor:jdle Valor ejecutado
gjecucion de 80% |>=80% | >=80% | >=80% | >=80%
Plan Anual de
Adquisiciones Valor programado
Valor total de
medicamentos y
Proporcién de material médico
medicamento | Quirtrgico
Mantenery sy material | realizadas mediante
mejorar los médico mecanismos de
procesos de quirdrgico compras conjuntas
planificacion y 2 0 mecanismos 80% |[>=80% [ >=80% | >=80% [ >=80%
4 adquisicién de | 2dauiridos eleCtroNicos
suministrosy | Mediante
productos mecanismos | Valor total de
farmacéuticos | d€ compras adquisiciones de
electrénica medicamentos y
material médico
quirdrgico
Proporcion de | Namero de
proveedores |respuestas
satisfechos positivas de los 80% | >=80% | >=80% >=80% >=80%
(Satisfechoy | proveedores
muy encuestados
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satisfecho)

Total de repuestas
de los proveedores
encuestados x 100

Proporcion de

Numero de
proveedores con

proveedores respuesta positiva
satisfechos =2k 80% |>=80% | >=80% | >=80% | >=80%
respecto ala |Numero total de
oportunidad | proveedores
en el pago encuestados x 100
Proporcién de [ Namero de
proveedores |proveedores
COmo poco Total proveedores
confiables evaluados x 100
Sumatoria de dias
para entrega de
_ elementos desde la
T|empo_ fecha en que se
promedio para | hace |a solicitud <=5 <=5 ) ) )
entrega de hastalafechaenla | dias | dias | <70 dias| <=5dias | <=5dias
eIe_mentos cual se realiza el
solicitados suministro
Total de entregas
realizadas

9.7.1 Plan de Accién

Actividad

Responsable

Medio de verificaciéon

Indicador Proporcién de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones

1) Consolidar y ajustar al
presupuesto el PAA de la vigencia,
de acuerdo a las necesidades
presentadas por los responsables
de las Lineas de Consumo.

2) Presentar semestralmente, en
comité de contratacion, la ejecucion
del PAA de la vigencia.

3) Realizar informe de cumplimiento
del indicador

4) Implementar acciones de mejora,
si no se alcanza la meta propuesta.

Responsables Lineas de
Consumo.

Profesional Universitario
de Suministros.

Comité de Contratacion

Resolucién de Aprobacion
de PAA de la vigencia

Formato PAA diligenciado.

Actas de Comité de
Contratacion.

Informe Semestral.

Plan de Mejora
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Indicador Proporcién de medicamentos y material médico quirdrgico adquiridos
mediante mecanismos de compras electrénica

1) Publicar el pedido de cotizacion
en la Plataforma Electronica de
acuerdo a lo solicitado, por el
responsable de la Linea de
Consumo, en el Estudio Previo.

2) Realizar las compras de
medicamentos y material médico
quirdrgico en la Plataforma
Electronica contratada por Pasto
Salud

3) Realizar informe de cumplimiento
del indicador

4) Implementar acciones de mejora,
si no se alcanza la meta propuesta.

Estudio previos radicados en
la Oficina de Suministros.
Plataforma Electrénica.

Responsables Lineas de
Consumao.

Profesional Universitario
de Suministros

Comité de Contratacion

Actas de Comité de
Contratacion.

Reportes de la Plataforma
Electrénica.

Informe Semestral.

Plan de Mejora

Indicadores: Proporcion de proveedores satisfechos (Satisfecho y muy satisfecho) y

Proporcion de proveedores satisfechos respecto ala o

portunidad en el pago

1) Aplicar encuesta de satisfaccion
de proveedores.

2) Presentar resultado de la
encuesta de satisfaccion de
proveedores en Comité de
Contratacion

Profesional Universitario
de Suministros

Reporte de encuestas
diligenciadas virtualmente.
Actas de Comité de
Contratacion.

Indicador Proporcién de proveedores criticos, evaluados como poco confiables

1) Diligenciar trimestralmente el
formato de seguimiento a
proveedores

2) Diligenciar semestralmente el
formato de reevaluacion de
proveedores

Supervisores de
Contratos de bienes o
servicio considerados
criticos.

Profesional Universitario
de Suministros.

Comité de Contratacion.

Formatos Diligenciados.
Actas de Comité de
Contratacion.

3) Presentar resultados de
seguimiento y reevaluacion de
proveedores en Comité de
Contratacion

Profesional Universitario
de Suministros.
Comité de Contratacion.

Actas de Comité de
Contratacion.

4) Informar al Proveedor los
resultados del seguimiento y
reevaluacion realizados.

Supervisor del Contrato

Comunicacion Oficial

Indicador Tiempo promedio para entrega de elementos solicitados

1) Diligenciar en forma clara 'y
precisa el formato GAF-PEA 019
"Pedido y entrega interna de
Almacén”

Personal interesado

Formato GAF-PEA
019"Pedido y entrega
interna de Almacén".

2) Entrega de elementos solicitados
desde Almacén General

Auxiliar Administrativo

Almacén General

Acta de Salida de Elementos
generado desde SIOS
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9.7.2 Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Administrativa

Grupo de Interés

Proveedores

plataforma electronica
de compras

Profesional
Universitario
Suministros

Necesidad y/o Responsable Proceso Medio de indicador
Expectativa P Asociado Verificacién
. Sistema de
S:rgﬁ;irtct)rzzlzbllldad Informacion Gerencial Nivel de
SN Profesional Gestibn de |- MilPS (Médulo L
participacion de : o : Contratacion con
o Universitario de Ambiente Integral de
Empresas Narifienses . . : Proveedores
Suministros Fisico Indicadores de
en los procesos de Prestacion de Locales
licitacion servicios de Salud)
Asesor e ingeniero
Bionexo.
Implementar el
proyecto de . .,
integracion via Web g‘gﬁg'ero Pasto ﬁrisk;[ilgr?tge Informe de factibilidad |Pendiente por
Services entre ERP y ' Fisico del proyecto. formular
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9.8 Factor Gestion del Riesgo

PERSPECTIVA Procesos Internos
OBJETIVO Mejorar continuamente los procesos de la organizacién, haciendo especial énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad
ESTRATEGICO del paciente, humanizacion de la atencién, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el
paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.
SEDE Administrativa
PROCESO Gestién de Control
RESPONSABLE Jefe Oficina Control Interno
OBJETIVO Fortalecer la gestion del riesgo mediante estrategias que permitan minimizar los impactos negativos en los procesos
ESPECIFICO haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
o
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Fortalecer la
gestion clinica, Numero de riesgos
minimizando la Proporcién de asistenciales
materializacion matgrializacién de materializados
1 |deriesgos para fiesqos de os 9.77% < 10 < 10 < 10 < 10
generar mayor 9 isional .
confianza en la | PrOcesos misionales To_tal de_rlesgos
restacion de asistenciales
gervicios identificados
Numero de riesgos <=6 <=6 |<=6 <=6 <=6
Mantener Proporcién de de app;;_o q 8.57% <=6
tortalocer eyl materializacién de | Materializados
2 [0CEs0 de riesgos de los )
pestién de riesao procesos de apoyo Total de resgos de
9 9 apoyo
identificados
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9.8.1 Plan de Accion

acompafamiento, en la
identificacion, analisis vy
3 | valoracion de riesgos

Oficina Control Interno

No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Auditoria Gestion del . o
) Oficina Control Interno Informe de auditoria
1 | riesgo
Seqguimiento lan de . Informe orcentaje de
9 P Oficina Control Interno . y p J
2 | mejora cumplimiento
Asesoria y

Mapa de riesgos
actualizados

Capacitacién a lideres de
proceso y equipos
4 | primarios

Oficina Control Interno

Registro de asistencia

5
9.8.2Gestion de Necesidades y Expectativas
Tratamiento de las Necesidades y Expectativas
Sede Administrativa
Grupo de Interés Cliente Interno

Necesidad y/o
Expectativa

Responsable Proceso Asociado

Medio de
\Verificacion

Indicador

Contar con una matriz

Mapas de riesgos

periédicos

Control Interno

de riesgos Oficina Control . Mapa de riesgos
AR Todos los procesos |actualizados y ,
institucional Interno . actualizado
. publicados
actualizada
Mapa_l d_e 11€SgOS CON \ficina Control Comlt(_e Informe a
seguimientos Coordinador de : Informe
Interno Gerencia

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE 137




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

%3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESLE Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

NIT.900081143-9 “ . e . . x »”
Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos

9.9 Factor Gestion de Tecnologia Sistemas de informacion.

PERSPECTIVA: |PROCESOS INTERNOS

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo énfasis especial en los ejes de acreditacién: Seguridad del
OBJETIVO : o > 2 . - c S Y .
- Paciente, humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestién de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
ESTRATEGICO i ) - o
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.
SEDE SEDE ADMINISTRATIVA

PROCESO GESTION ELA TECNOLOGIA'Y GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
RESPONSABLE |WILIAM MONTENEGRO GUEVARA

OBJETIVO Mantener y fortalecer la adquisicién, uso, adaptacion y desarrollo de tecnologias que coadyuven el mejoramiento, la
ESPECIFICO seguridad, calidad, control del riesgo y la cobertura en los servicios ofrecidos.
INDICADORES METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIAS NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA 2021 2022 2023
Proporcién de Equipos Adquiridos de
cumplimiento en la | tecnologia de sistemas de
Renovaciény | adquisicion y informacion
adquisicién de | reposicion de Equipos planificados en PAA | 90% >=90% >=90% >=90% >=90%
tecnologia que |tecnologia de para adquisicion y reposicion
disminuya el sistemas de de tecnologia de sistemas de
grado de informacion informacion
1 obsolescencia Proporcion de Valor del presupuesto

y deterioro de ejecutado en la adquisicion y

ejecucion

equipos i6 i
q p, _ presupuestal para la renovacion d_e tecnolqgla de
biomedicos, de adquisicion sistemas de informacion
sistemas de quisicion’y 05% | >=95% >=95% >=95% >=95%
informacién e | rénovacion de Total, de presupuesto
industriales tecnologia de asignado para la adquisicién
sistemas de y renovacion de tecnologia de
informacion sistemas de informacion
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Implementacion NUmero de Backups
de controles y realizados

fortalecer el
uso de buenas

Proporcién de

2 P copias de seguridad 99% >=99% >=99% >=99% >=99%
practicas de las | 2.~ 4o NUmero de Backups
polltlc_as de programados
seguridad
informatica
Desarrollo de Numero de requerimientos
tecnologias a entregados en la fecha
los servicios Proporcién de pactada de la entrega
para facilitar su | entrega oportuna de
3 opgratlwdad, solicitudes para 90% >=90% >=90% >=90% >=90%
mejorar el desarrollo y

Total, de requerimientos

registro, acceso | adaptaciones de S
solicitados

y cobertura de | software.
la poblacion
usuaria
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9.9.1Plan de Accibén

No. Actividad | Responsable | Medio de verificacién
1 Indicador Proporcidon de cumplimiento en la adquisicion y reposicién de tecnologia de sistemas de
informacion
L L Listado de necesidades y valor de
Identlf_lcauon y priorizacion de Jefe Oficina Asesora de tecnologia de sistemas de
1.1 necesidades de Sistemas de Comunicaciones de Sistemas informacion de acuerdo al
' Informacién para la adquisicion y X o
renovacion. diagnostico
Inplusic’m de la tecnolqgia de Jefe Oficina Asesora de
12 Slstemas de Informacién a Comunicaciones de Sisternas Plan de Compras
adquirir o renovar en el Plan de
Compras
Recepcidn y verificacion de
13 :i?gﬂgﬂg:giiﬁ?j‘; (tervés Almace_nist.a y _Profesional Entrada a almacén
' : Universitario Sistemas
de la plataforma Bionexo.
Jefe Oficina de Comunicaciones y
Entrega de tecnologia de Sistemas
14 Sistemas de Informacion a los Acta de entrega
' puestos de trabajo de Almacenista General Inventario registrado
conformidad al diagnéstico
Responsable del puesto de trabajo
Jefe Oficina Asesora de
15 Realizar ajustes al Pla de Comunicaciones de Sistemas/ .
’ compras cuando aplique Profesionales Universitarios Registro de ajustes cuando aplique.
Sistemas/Lideres de Procesos
5 Indicador Proporcién de ejecucién presupuestal para la adquisicidon y renovacién de tecnologia de
sistemas de informacién
Elaborar presupuesto para la
adquisicién y renovacion de
51 | tecnologia de Sistemas de Jefe Oficina de Comunicaciones y | Presupuesto elaborado
' Informacién de acuerdo a la lista | Sistemas
de necesidades identificadas en
el diagnostico
Realizar seguimiento trimestral
de acuerdo a las adquisiciones y | jete Oficina de Comunicaciones y | Entrada a almacén
2.2 | renovaciones de tecnologia de .
. X ! Sistemas
sistemas de informacion
realizadas
Elaborar un informe de ejecucion o o
53 | derecursos de adquisicion y Jefe Oficina de Comunicaciones y | Informe Porcentaje de ejecucion.
' renovacion de tecnologia de Sistemas
sistemas de informacion
_ ) ) . Jefe Oficina Asesora de
Realizar ajustes a la ejecucion Comunicaciones de Sistemas/ Registro de ajustes cuando aplique.
2.4 | de recursos frente a resultados

no esperados

Profesionales Universitarios
Sistemas/Lideres de Procesos
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3 Indicador Proporcién de copias de seguridad realizadas
o o , Jefe Oficina Asesora de | Listado de activos de la informacion
Ident|f|car y priorizar los activos Comunicaciones ~ de  Sistemas/ | que seran respaldados como
3.1 | de la informacion que se desea . , .
Profesionales Universitarios | backups
respaldar en backups. i
Sistemas
Configurar e Implementar la Jefe Oficina Asesora de ) )
3.2 programacion de ejecucion de Comunicaciones de  Sistemas/ Servidores y unidades de
' las copias de seguridad Profesionales Universitarios Almacenamiento de los Backups
(Backups) Sistemas
) Jefe Oficina Asesora de ; ) | |
o Mon:ioaearé/ elvallgar ||SS Comunicaciones de  Sistemas/ In 0|r(me Trimestral de resultados de
' resuftados de [0S backups Profesionales Universitarios Backups
realizados .
Sistemas
. . . s Jefe Oficina Asesora de
Realizar ajustes a la ejecucion o : .
2.5 | de backups frente a resultados Comunicaciones _de S!ste_mas/ Registro de ajustes cuando aplique
' Profesionales Universitarios I :
no esperados . .
Sistemas/Lideres de Procesos
3 Indicador Proporcién de entrega oportuna de solicitudes para desarrollo y adaptaciones de software.
fe Ofici Comunicaciones Oficiales
Recepcionar las solicitudes para Jefe O icina Asesora (_1e Radicada fecha de recepcion de
el desarrollo y adaptaciones de Comunicaciones de Sistemas/ solicitudes
y P Profesionales Universitarios . . e,
software . . Matriz de identificacion de
Sistemas/Lideres de Procesos :
3.1 necesidades
Reunion con lideres de procesos | Jefe Oficina Asesora de
para identificar necesidades de Comunicaciones de Sistemas/ Acta de reunién Virtual con lideres
desarrollo y adaptaciones de Profesionales Universitarios de procesos y registro de asistencia.
3.1 | software. Sistemas/Lideres de Procesos
L . Jefe Oficina Asesora de
Priorizacion de necesidades o . . . e o
. e . Comunicaciones de Sistemas/ Matriz de identificacion y priorizacion
identificadas con los lideres . . o .
Profesionales Universitarios de necesidades
3.2 Sistemas/Lideres de Procesos
Softwares desarrollados y/o
o adecuados
L Jefe Oficina Asesora de
Desarrollo y/o adecuacion del o . o
. Comunicaciones de Sistemas/ Acta de entrega o comunicaciones
software requerido y/o . . o -
elaboracion de informes Profesionales Universitarios oficiales de Entrega de Software
Sistemas / Lideres de Procesos segun requerimiento
3.3 Radicada fecha de entrega
Jefe Oficina Asesora de
Seguimiento a la funcionalidad | Comunicaciones de Sistemas/ .
. . o Lista de chequeo
de los Softwares Profesionales Universitarios
Sistemas/Lideres de Procesos
3.4
. . Jefe Oficina Asesora de
Realizar ajustes a la o . .
. ) Comunicaciones de Sistemas/ ., .
funcionalidad de los softwares . . o Informe o notificacibn de ajustes
. Profesionales Universitarios .
cuando se requiera . . cuando aplique.
35 Sistemas/Lideres de Procesos
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9.9.2Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Red Norte, Red Sur, Red Oriente, Red Occidente, Sede Administrativa

Grupo de Interés

JUNTA DIRECTIVA

Necesidad y/o Responsable Proceso Medio de indicador
Expectativa b Asociado Verificacion
Informes

mensuales de
Mantenimiento

Equipos que se

Mantener y mejorar la Preventivo y realizaron
infraestructura fisica, i Correctivos. mantenimiento/Equipos
dotacién y tecnologia jﬁ%gﬁ:ﬁ'ﬂﬂﬁgﬁgﬁ Gestion de la programados
de la red publica que de Sist tecnologia Informe de
responda a las € sistemas Adquisicion de Equipos adquiridos/
necesidades de la tecnologia Equipos planificados
poblacion usuaria. plataforma de en PAA para

Bionexo. Contratos [adquisicion y

con proveedores  |reposicion
Mantener la
oportunidad y calidad Numero de reportes
de los datos, en los Jefe Oficina Asesora |Gestion de entregados de manera

. o . Plan general de
reportes normativos  |de Comunicaciones (Sistemas de : oportuna / Total de
X . L informes

realizados a la de Sistemas Informacién reportes programados

Secretaria Municipal
de Salud.

en fechas establecidas.
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Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede Red Norte, Red Sur, Red Oriente, Red Occidente, Sede Administrativa
Grupo de Interés USUARIOS, TALENTO HUMANO
Necesidad y/o Proceso Medio de .
. Responsable . e Indicador
Expectativa Asociado Verificacién
. Contrato de
Revisar y evaluar la L
conectividad de los Jefe Oficina A Servicio de
. ele Dlicina ASesora | isn de la Conectividad e

1 |[sistemas de de Comunicaciones . :

. ., . tecnologia Internet con

informacién con el de Sistemas - L

implementacién en NA
centro de salud Santa ! L
i’ fibra Optica para
Béarbara
esta IPS

Evaluar la posibilidad

de |mp!ementar Jefe Oficina Asesora |Gestion de Numero de mejoras

mecanismos de o : )
2 ; ” : . |de Comunicaciones |Sistemas de Informe implementadas / Total,

asignacion de citas via . . . -

- de Sistemas Informacién de mejoras solicitadas.
WhatsApp o pagina
web
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9.10 Gestién de Tecnologia Biomédica

PERSPECTIVA: |PROCESOS INTERNOS
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo énfasis especial en los ejes de acreditacién: Seguridad del
OBJETIVO ; L . 2 . o . S )
- Paciente, humanizacion de la atencion, gestion del riesgo, gestién de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
ESTRATEGICO . ) X -
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural.
SEDE TODAS LAS SEDES
PROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA Y GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
RESPONSABLE |Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones de Sistemas — Profesional Universitario equipo biomédico

OBJETIVO
ESPECIFICO

No. ESTRATEGIAS

Renovacion y
adquisicion de
tecnologia que
disminuya el
grado de
obsolescencia
y deterioro de
equipos
biomédicos,
industriales y
de uso
hospitalario

Mantener y fortalecer la adquisicion, uso, adaptacion y desarrollo de tecnologias que coadyuven el mejoramiento, la
seguridad, calidad, control del riesgo y la cobertura en los servicios ofrecidos.

INDICADORES METAS ESTRATEGICAS
FORMULA 2023

—— ‘ 2021 2022

NOMBRE DEL
INDICADOR

Proporcién de Equipos de tecnologia

cumplimiento en la | biomédica, industrial y de uso

adquisicién y hospitalario Adquiridos

reposicion de Equipos planificados en PAA 90% >=90% >=90% >=90% >=90%
tecnologia para adquisicion y reposicion

biomédica, industrial | de tecnologia biomédica,

y de uso industrial y de uso

hospitalario hospitalario

Proporcion de Valor del presupuesto

ejecucion ejecutado en la adquisicion y

presupuestal para la | renovacién de tecnologia 95% >=95% >=95% >=95% >=95%
adquisicién y biomédica, industrial y de uso

renovacion de hospitalario
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tecnologia
biomédica, industrial
y de uso
hospitalario

Total, de presupuesto
asignado para la adquisicion
y renovacion de tecnologia
biomédica, industrial y de uso
hospitalario

Mantener y
fortalecer las
condiciones de

habilitaciéon

2 |orientada a
mejores
resultados en
la gestion
clinica.

Mantenimiento  de
condiciones de
Dotacion de
Equipos biomédicos

Numero de servicios que
cuentan con la dotaciéon de
equipos biomédicos de
conformidad con la norma de
habilitaciéon

Total de servicios habilitados

99% >=99% >=99%

>=99%

>=99%
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9.10.1 Plan de Accién

No. Actividad | Responsable Medio de verificacion
Proporcion de cumplimiento en la adquisicion y reposicién de tecnologia biomédica, industrial y de uso
1 . .
hospitalario
Planificar la adquisicién y renovacion _ _ o _ Listado de necesidades y valor
de acuerdo al diagnéstico de | Profesional Universitario Equipo . .
) : o L de equipo biomédico e
1.1 | renovacién de equipo biomédico e | Biomédico industrial d hospitalari
industrial de uso hospitalario Industrial de uso hospitaiario
Inclusion de equipo biomédico e
industrial de uso hospitalario a | Profesional Universitario Equipo
- N Plan de compras
1.2 | adquirir o renovar en el Plan de | Biomédico
Compras
Recepcién y verificacion de equipo | Almacenista General o
biomédico e industrial de uso Recepcion Tecnica
i i iri 4 Profesional  Universitario Equipo .
1.3 | hospitalario _adqumda a través de la rofesio quip Entrada en Almacén
plataforma Bionexo Biomédico
Profesional  Universitario Equipo
Entrega de equipo biomédico e | giomédico
industrial de uso hospitalario a los Acta de entrega
1.4 p_uest(?s .de trabajo de conformidad al | Almacenista General Inventario actualizado
diagnéstico
Responsable del puesto de trabajo
. . . . o . Formato de modificacion de
Realizar ajustes al PAA cuando | Profesional Universitario Equipo . .
) S PAA diligenciado y entregado al
1.5 | aplique Biomédico i .
area de suministros
Proporcién de cumplimiento en la adquisicion y reposicién de tecnologia biomédica, industrial y de uso
2 | hospitalario
Elaborar  presupuesto para la
adquisicién y renovacién de equipo
biomédico e industrial de uso | Profesional Universitario Equipo
) . . L Presupuesto elaborado
2.1 | hospitalario de acuerdo a la lista de | Biomédico
necesidades identificadas en el
diagnostico
Realizar seguimiento trimestral de
acuerdo a las adquisiciones Profesional  Universitario Equipo .
. .q C y N auip Entradas en Almacén
2.2 | renovaciones de equipo biomédico e | Biomédico
industrial de uso hospitalario realizada
Elaborar un informe de ejecucion de | Profesional  Universitario  Equipo | Informe porcentaje de
2.3 | recursos de adquisicion y renovacion | Biomédico ejecucion

de equipo biomédico e industrial de
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uso hospitalario
Realizar ajustes a la ejecucion de Profesional  Universitario Equipo | Registro de ajustes cuando
recursos frente a resultados no | . = ;
24 Biomédico aplique.
esperados
3 Indicador de Mantenimiento de condiciones de dotacién de equipos biomédicos
Realizar el inventario de servicios .
3.1 . Almacenista General. Documento REPS
habilitados
Lista de chequeo de dotacion
32 Elaborar el documento de | Profesional Universitario Equipo | necesaria de equipo biomédico
"~ | autoevaluacion Biomédico para cada servicio habilitado en
el REPS
Lista de chequeo de dotacion
. . o . necesaria de equipo biomédico
. . Profesional  Universitario Equipo . .
3.3 | Aplicar la autoevaluacion L para cada servicio habilitado en
Biomédico . .
el REPS, diligenciadas para
todos los servicios
Informe de cumplimiento de
. . - . condiciones de habilitacion en
Profesional  Universitario Equipo .
3.4 | Generar Informe Biomédico el componente de dotacion
para todas las IPS de Pasto
Salud ESE.
Informes mensuales de
mantenimiento  preventivo 'y
35 Establecer intervenciones para el | Profesional Universitario Equipo | correctivo de equipo biomédico
"~ | mantenimiento de las condiciones | Biomédico
Informe de Rondas de
seguridad bimensuales.
9.10.2 Gestion de Necesidades y Expectativas
Tratamiento de las Necesidades y Expectativas
Sede Red Norte, Red Sur, Red Oriente, Red Occidente, Sede Administrativa
Grupo de Interés JUNTA DIRECTIVA
Necesidad y/o Proceso Medio de :
. Responsable . e Indicador
Expectativa Asociado Verificacién
Informes

Mantener y mejorar
tecnologia biomédica

de la red publica que |de Sistemas
responda a las
necesidades de la Profesional

poblacion usuaria. Universitario —

Jefe Oficina Asesora
de Comunicaciones

Equipo Biomédico

Gestién de la
tecnologia

mensuales de
Mantenimiento
Preventivo y

Equipos Biomédicos
gue se realizaron

Correctivos. mantenimiento/Equipos
programados

Informe de

Adquisicion de

tecnologia
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plataforma de Equipos adquiridos/
Bionexo. Contratos |[Equipos planificados
con proveedores |en PAA para
adquisicién y
reposicion
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PERSPECTIVA Procesos Internos
OBJETIVO Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los ejes de acreditacion: seguridad
ESTRATEGICO del paciente, humanizacion de la atencién, gestién del riesgo, gestion de la tecnologia, gestién clinica centrada en el
paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion cultural
SEDE PASTO SALUD ESE
PROCESO Todos los procesos
RESPONSABLE Profesional Especializado area de la salud - Auditoria
OBJETIVO Fortalecer la implementacion, evaluacion, seguimiento y mejora para la consecucion de estdndares superiores de calidad,
ESPECIFICO que contribuyan a mejorar la salud, la satisfaccién de los usuarios y la sostenibilidad financiera.
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
o]
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Fortalecer la Promedio de la
implementacion Mejoramiento calificacion de
evZIuacic'Jn ' | contindio de la autoevaluacion en
meiora ar:';;a calidad aplicable a |la vigencia PEN >0= >0= >0=
corisecScién de entidades no evaluada DIE 3.0 30 >0=3.0 3.0
estandares acreditadas con Promedio de la NTE ' ' '
superiores de autoevaluacion en la | calificacion de
caﬁ dad vigencia anterior. autoevaluacion de
la vigencia anterior
Relacion del
namero de
Fortalecer Ia_, . acciones de
implementacion, | Efectividad en la mejora ejecutadas
evgluamon, y audlltorlalpara el derivadas de las B B B B B
mejora para la mejoramiento auditorias >0= >0= >0= >0= >0=
consecucion de | continuo de la realizadas 90% 90% 90% 90% 90%
estandares calidad de la NGmero de
superiores de atencién en salud. .
calidad acciones de
mejoramiento
programadas para
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la vigencia
derivadas de los
planes de mejora
del componente de
auditoria
registrados en el
PAMEC
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9.11.1 Plan de Accién

Fortalecer la implementacién, evaluacién, y mejora para la consecucién de estandares superiores de

calidad

No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Revisar y si es necesario Resolucion de
actualizar los equipos de | Subgerente de  Salud e | conformacién de equipos
autoevaluaciéon en | Investigaciéon de autoevaluacion de

1 | acreditacion acreditacion
Generar la autoevaluacion
cualitativa y cuantitativa de | Subgerente de  Salud e | Informe de autoevaluacion
los estandares de | Investigacion 2020

2 | acreditacion

Priorizar las oportunidades | , . . , Co
. P Lideres de equipos de | Matriz de priorizaciéon de
de mejora producto de la L, . .
- L autoevaluacion oportunidades de mejora
3 | autoevaluacion cualitativa
.- : : Profesional Especializado area
Definir acciones de mejora o
ara cada una de las de la salud — auditoria
P . . PAMEC Institucional
oportunidades de mejora |, . .
L Lideres de equipos de
priorizadas L

4 autoevaluacion
Realizar seguimiento
semestral al cumplimiento | Profesional Especializado area | Informes de seguimiento a
de las acciones de mejora | de la salud PAMEC

5 | definidas.
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9.12 Factor Servicio Farmacéutico

PERSPECTIVA Procesos internos
Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial énfasis en los ejes de
OBJETIVO acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién de la atencién, gestion del riesgo, gestion de la

ESTRATEGICO

tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente, responsabilidad social empresarial y transformacion
cultural.

SEDE IPS de Pasto Salud ESE
PROCESO Gestion servicio Farmacéutico
RESPONSABLE Profesional universitario
OBJETIVO Mantener y Fortalecer la implementacion de la politica y programa de gestion del servicio farmacéutico,
ESPECIFICO mediante la adquisicién, recepcion, suministro y dispensacion de medicamentos.
. INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGIA | NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Numero de
Fortalecer el Eventos adversos | eventos adversos
reporte de relacionados con relacionados <=0,01 |<=0,01 <=0,01 <=0,01
problemas y medicamentos con medicamentos/ Total <=0,01
eventos adversos de medicamentos
1 derivados del uso formulados
de medicamentos NUmero de problemas
en cumplimiento Proporcién de relacionados con
de los marcos Proglemas medicamentos (Errores de
normativos relacionados con formulacién, dispensacion, |<=0,05 |[<=0,05 <=0,05 <=0,05
establecidos . administracion y <=0,05
medicamentos .
almacenamiento)/ Total de
medicamentos formulados
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Fortalecer el
reporte de
incidentes y
eventos adversos L , o
. Proporcion de Numero de incidentes
derivados del uso incidentes adversos | adversos a dispositivos
de dispositivos : " P P <=5% <=5% <=5% <=5% <=5%
e a dispositivos médicos/total de egresos
médicos en - "
e médicos 100
cumplimiento de
los marcos
normativos
establecidos
Total medicamentos
dispensados

Proporcion en la ent | inmediatamente son
Mantener la rega oportuna de | solicitados en el servicio >=98% |>=98% >=98% >=98%
entreaa oportuna medicamentos farmacéutico/ Total de

ga oportu medicamentos formulados
de medicamentos
et
>0 Proporcion de NUumero de productos
medicamentos -
endientes en el productos farmacéuticos entregados /
gomicilio del farmacéuticos que | Total de productos
. quedaron farmacéuticos que
paciente, cuando pendientes y que guedaron pendientes y que >=90%
el asi lo autoriza, . >=90% |>=90% >=90% >=90%
enmarcado en la son enf[r_e_gados en | el usuario
olitica de atencion el domicilio del acepto su entrega en
primaria en salud paciente, cuando el |su domicilio domicilio
P asi lo autorizo
, . <=38
Tiempo promedio Horas
para la entrega de <=38 <=38 <=38
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medicamentos a Tiempo transcurrido entre Horas Horas Horas <=38 Horas
domicilio gue el paciente acepta la
entrega a domicilio y el dia
en el cual se le
entrega los medicamentos
en el domicilio
Educar e informar
al paciente acerca
de cémo tomar sus
medicamentos, ., , ,
como Proporcion de NUmero de usuarios que
usuarios que recibieron informacion
almacenarlos en o
recibieron la sobre el uso de o
casa, como . ., ) 80%
desechar informacién sobre | medicamentos/Total de
medicamentos uso de usuarios a quienes se les 80% 80% 80% 80%
. medicamentos dispens6é medicamentos
vencidos o
sobrantes,
reacciones
adversas
Mantener y
fortalecer las -
o Mantenimiento de
condiciones de - .

L condiciones de Numero de servicios que

habilitacion o
: habilitacion para el |cumplen con los
orientadas a i , -

. proceso gestion de |estandares de servicio 0
mejores resultados S f Ui 100%
en los estandares SerVICIO, - arm_aceu ICO, . N 100% 100% 100% 100%

. farmacéutico, medicamentos, dispositivos
de servicio : - .

- medicamentos, médicos e insumos/ Total
farmacéutico, . " o o

) dispositivos de servicios habilitados
medicamentos, A :
. " médicos e insumos

dispositivos
médicos e insumos
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9.12.1 Plan de Accién

No. Actividad | Responsable | Medio de verificacién
1 Indicador Proporcién de Problemas relacionados con medicamentos
Listados de asistencia a
Fortalecer el reporte de capacitaciones
problemas relacionados programadas, boletin
con el uso de trimestral de
medicamentos, mediante farmacovigilancia y
retroalimentacion . . L tecnovigilancia, Oficios de
. ” Profesional universitaria e
sistematica de los reconocimiento de reporte
resultados del programa de y oficio de
farmacovigilancia y de retroalimentacion de
alertas de seguridad de hallazgos, actas de comité
INVIMA de farmacia y terapéutica
1.1
2 Indicador Proporcién de incidentes adversos a dispositivos médicos
Listados de asistencia a
capacitaciones
Fortalecer el reporte de P .
. programadas, boletin
problemas relacionados .
. . trimestral de
con el uso de dispositivos - .
1 . farmacovigilancia y
médicos, mediante . : -
. ., . . L tecnovigilancia, Oficios de
retroalimentacion Profesional universitaria e
. ” reconocimiento de reporte
sistematica de los .
y oficio de
resultados del programa de . .,
. . retroalimentacion de
tecnovigilancia y de alertas hallazaos. actas de comité
de seguridad de INVIMA gos, - o
de farmacia y terapéutica
2.1
3 Indicador Proporcién en la entrega oportuna de medicamentos
Mantener la entrega
oportuna de medicamentos
y fortalecer la entrega de
los medicamentos que
guedaron pendientes en el . . Formato GSF-SEM-395,
. . Directores operativos L
domicilio del paciente, . . . .. | Proporcibn de productos
. /Profesional universitario servicio .
cuando este asi lo L farmacéuticos entregados a
. farmacéutico e
autorizo; enmarcado en la domicilio
politica de atencién
primaria en salud,
mediante la gestion
3.1 | oportuna de pedidos desde
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las IPS, traslados
completos 'y oportunos y
definiendo la logistica del
transporte para la entrega
a domicilio de los
medicamentos cuyos
pacientes asi lo aceptaron.

Indicador Proporciéon de
medicamentos

usuarios que recibieron la

informacién sobre uso de

4.1

Educar e informar al
paciente acerca de cémo
tomar sus medicamentos,
como almacenarlos en
casa, como desechar
medicamentos vencidos o
sobrantes, reacciones
adversas

Auxiliares y de
farmacia

Profesional universitaria

regentes

Rondas de  seguridad
Registro de informacion al
usuario en uso de
medicamentos

Indicador porcentaje de

medicamentos y dispositivos médicos

cumplimiento de condiciones

de almacenamiento de

51

Mantener y Fortalecer el
seguimiento y control de
fechas de vencimiento,
para medicamentos Yy
dispositivos médicos vy
productos en mal estado u
obsoletos, mediante
rondas de seguridad vy
gestion a los reportes de
productos  farmacéuticos
con préximo vencimiento

Profesional universitario

Rondas de
Seguimiento
mediante formato
VMD-312

seguridad.
mensual
GSF-
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9.12.2 Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

IPS de Pasto Salud ESE

Grupo de Interés

Usuarios

Necesidad y/o Proceso Medio de .
. Responsable . e Indicador

Expectativa Asociado Verificacién
Mantener la Proporcién en la entrega
oportunidad en la de medicamentos
entrega de
medicamentos al Proporcion de productos
pQC'ef‘te Profesional Gestion servicio [Formato GSF- farmaceuticos o

1 |brindandole la : o L entregados a domicilio
. g universitaria farmaceéutico OEM -396
informacion . .
necesaria para un Tiempo promedio para
adecuado la entrega de
tratamiento medicamentos a
farmacol6gico domicilio
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9.13 Factor Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo

PERSPECTIVA Crecimiento y Aprendizaje
OBJETIVO Fortalecer las competencias del Talento Humano, mediante la implementacion de estrategias de capacitacion y bienestar
ESTRATEGICO social; co_ntrlbuyen.do all,satlsfacer sus necesidades y expectativas identificadas, con enfoque participativo, mejorando su
compromiso y motivacion.
SEDE IPS y Sede Administrativa de Pasto Salud ESE
PROCESO Gestion del Talento Humano
RESPONSABLE Profesional Universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo
OBJETIVO Mantener y Fortalecer el Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo que responda a las necesidades del talento
ESPECIFICO humano en cumplimiento de la normatividad aplicable
N INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
°| ESTRATEGIA |NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Numero de accidentes de
trabajo que se presentaron
Frecuencia de en el mes
Accidentalidad | Numero de trabajadores en =% |<=1% <=1% <=1% <=1%
el mes) * 100
Mejorar la Prevalencia de NUmero de casos nuevos 'y
implementacié |enfermedad antiguos de enfermedad
1 |D del SGSST laboral (se laboral en el periodo “Z 0,60% | <=0,6% | <=0,6% <=0,6% <=0,6%
" |segln la exceptla los
e e por | Promea e abajres
SARS CoV-2 en el periodo “Z”) * 100.000
COVID-19)
(NUumero de dias de
Severidad de incapacidad por accidente
accidentalidad ggr;r::aoa{joeeorl};sl ::naiz;rdos en | <=3 <=3 dias | <=3 dias <=3 dias <=3 dias
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el mes/

dias

Numero de trabajadores en
el mes) * 100

Proporcion de
adherencia al
protocolo de
bioseguridad

Numero de items evaluados
en bioseguridad del formato
de verificacion en seguridad
industrial cumplidos

95%

Total, de items de
bioseguridad del formato de
verificacién

>=95%

>=95%

>=95%

>=95%
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9.13.1 Plan de Accién

No. Actividad | Responsable | Medio de verificacion
1 Indicador Frecuencia de Accidentalidad:
_ o Profeglonal Universitario de Listados de asistencia,
11 Reallzar capacitaciones en los Seguridad y Salud en el
riesgos priorizados en SGSST | Trabajo Actas
Realizar reportes e grofe;ijon;l USni\Ile(;sitaricI) de FURAT, y Formato de
1.2 | investigaciones de accidente Tegbur_l ady>aludene Investigacion de accidente
de trabajo. rabajo de trabajo
Realizar inspecciones de Profesional Universitario de e
1.3 | condiciones inseguras en los ?egbur_ldad y Salud en el E:Tﬁ;gg?n\éig?ﬁ;uon en
puestos de trabajo. rabajo 9 '
Realizar seguimiento y Profesional Universitario de Reporte de indicadores en
1.4 | medicién de indicadores de Seguridad y Salud en el Infomedic
accidentalidad. Trabajo.
2 Indicador prevalencia de enfermedad laboral (proceso)
Realizar programas de Profesional Universitario de
21 vigilancia epidemiologica de Seguridad y Salud en el Programas de Vigilancia
' riesgo bioldgico, biomecanico | Trabajo. epidemioldgicas.
y psicosocial.
Realizar seguimiento y control | Profesional Universitario de szgel:ng?lggoral
2.2 | de casos reportados por Seguridad y Salud en el ) )
Trabajo. mediante herramienta
enfermedad laboral. .
suministrada por la ARL.
Reportes a la ARL,
Realizar seguimiento y Profesional Universitario de Ministerio de Trabajo, y
93 medicion de indicadores de Seguridad y Salud en el EPS.
| Prevalencia de enfermedad Trabajo. Reporte de indicadores en
laboral. Infomedic
Valoracién de medico Profesfional Universitario de norme de condiciones de
2.4 | ocupacional periodica de Segur.|dad y Salud en el
. . Trabajo. salud.
ingreso, y de retiro.
3 Indicador Severidad de accidentalidad
Reali itaci I i i itari . . .
.ea Izar C?D_EIC"[&C'O”GS €n los | Profesional Universitario de Listados de asistencia,
3.1 riesgos priorizados en SGSST | Seguridad y Salud en el Acta
' a los colaboradores de la Trabajo y e
. . Registro fotografico.
Entidad. g grat
3. Ejecutar el programa de Profesional Universitario de Listados de asistencia,

estilos de vida y trabajo

Seguridad y Salud en el

Acta.
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saludable en articulacion con | Trabajo. Registro fotografico.
la ARL.
Listados de asistencia,
Acta.
: : T Registro fotogréfico.
Ejecucion de programa de Profesjlonal Universitario de
3.3 | vigilancia epidemiologica en Segur.|dad y Salud en el Estudios de puesto de
riesgo biomecanico. Trabajo. trabajo a las personas que
presenten desordenes
osteomusculares.
Realizar seguimiento y Profesflonal Universitario de Rf?porte_de indicadores en
3.4 | medicion de indicadores de | Seguridad y Salud en el Infomedic.
Severidad de accidentalidad. Trabajo.
4 Indicador Proporcion de adherencia al protocolo de bioseguridad
Capacitar a los colaboradores Profesional Universitario de Listados de Asistencia,
4.1 | de FI)a Entidad en seguridad Segur_idad y Saluden el registro fotogratico,
' ! 5€9 Y | Trabajo. Formato de verificacion en
salud en el trabajo. . . .
seguridad industrial.
Verificar el uso correcto de Profesional Universitario de Listados de Asistencia,
.~ | Seguridad y Salud en el registro fotogréfico,
4.2 | elementos de  proteccion | Trapaio e
JO. Formato de verificacion en
personal EPP . . .
seguridad industrial.

9.13.2 Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

IPS de Pasto Salud y Sede Administrativa

Grupo de Interés

Talento Humano

Esggilgzeglo Responsable irs%(i:ei;doo Medio de Verificacién |Indicador
Listados de Asistencia Cap_autauones
. . ' realizadas en
Realizar Profesional Gestion del SGSST N° de
1 capacitaciones d_e Universitario de Talento Registro fotogréfico, trabajadores
gestion de segurld_ad Seguridad y Salud HuMano capacitados en
y salud en el trabajo. |en el Trabajo. Formato de verificacion ISST / Total de
en seguridad industrial. [rabajadores de
la Entidad.
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Listados de Asistencia,

Actividades en
buen uso de
EPP

Fortalecer actividades |Profesional o
. . Gestion del o
para el buen uso de |Universitario de Talento Registro fotografico, N° de
elementos de Seguridad y Salud |~ - trabajadores
proteccion personal. |en el Trabajo. Formato de verificacion capacitados en
buen uso de
en seguridad industrial  [EpPP / Total de
trabajadores de
la Entidad.
Actualizar el Plan de Plan de
Trabajo de Seguridad . o Sequridad
y Salud en el Trabajo, >rofesional Gestion del |Rosouoonge Salud en el
teniendo en cuenta la Unlver_snarlo de Talento aprobaaon del Plan de Trabaio
matriz de Seguridad y Salud Humano Segur_ldad y Salud en el aprobado.
identificacion de en el Trabajo. Trabajo.
peligros y valoracion
de riesgos.
ol . Intervencion de
mplementar - . i
estprategias para el Pr(_)grama,dg V|g|Ian_C|a tsrstéajadores en
. epidemioldgico en riesgo |2V, _
manejo de la salud . . ol psicosocial
mental de los P3|col_og_a , psicosocial.
colaboradores a gzpseg_?lljstal o Gestion del Plan de Bienestar Social [N° de
través de talleres de . ela Talento e Incentivos trabajadores
motivacién personal, Entidad. Humano. ' intervenidos en
acciones recreativas Actividades Listados de Asistencia. |el programa de
virtuales entre otras; Incluidas en el Plan SVE en Riesgo
que propen_dan_por de Bienestar Social Psicosocial / N°
una comunicacion e Incentivos. Total de
asertiva en toda la Informe trabajadores en
organizacion. riesgo alto.
) Actividades de
Articular dentro del Prqfespna! buenas
plan de SGSST Universitario de Programa de Fatigay  |practicas de
actividades de buenas(>€guridady Salud |~ . o) |Cansancio Laboral. SST
préacticas de en.eI’TrabaJo y Talento N° de
seguridad de Psmol_og_a Humano actividades
comunicacion, manejo especialista en ejecutadas /
adecuado del tiempo SG,SST de la Total de
del colaborador. Entidad. actividades
programadas
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9.14 Factor Sostenibilidad Financiera

PERSPECTIVA Financiera

OBJETIVO Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacién de valor y productividad, con el uso
ESTRATEGICO eficiente de recursos relacionados con la misionalidad de la empresa.

SEDE Administrativa

PROCESO Gestién Financiera

RESPONSABLE Subgerente Financiera y Comercial — Profesional Universitaria de Contabilidad, Presupuesto, Cartera,

Facturacion, Tesoreria, Profesional Especializado Area de la Salud

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener y fortalecer la gestion financiera para garantizar auto sostenibilidad

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE DEL LINEA
INDICADOR FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
Valor de la ejecucion de
ingresos totales recaudados
en la vigencia (incluye recaudo
Equilibrio de CxC de vigencias > = _ L L
. 0= >0 = >0 = >0 =
Mantener y fortalecer la | presupuestal con anteriores 1 1.00 1,00 1,00 1,00
eficiencia, eficacia y recaudo Valor de la ejecucion de ! ’ ! ’
. gastos comprometidos
tran§par(_en0|a_de la incluyendo CxP de vigencias
gestion financiera con la anteriores
<Atematcs que conlieve a
- > Margen de Utilidad impuestos y gastos del _ _ _ _
mejorar la gestion del neta periodo / Ingresos del Periodo 5% >=5% >=5% >=5% >=5%
equilibrio presupuestal y a X100
maximizar la rentabilidad
Valor de la glosa aceptada
Nivel de glosa - 3.5% <=3%< | <=3%< | <=3%< | <=3%<
Valor de los ingresos por
venta de servicios

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

163




NIT.900081143-9

% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024

“Humanizacién y Calidad al Servicio de Todos”

Evolucién de Gasto
por Unidad Relativo
Producida

Gastos de funcionamiento y
operacién comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la vigencia
objeto de la evaluacion

Numero de UVR producidas
en la vigencia objeto de
evaluacion

Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la vigencia
anterior en valores constantes
de la vigencia objeto de
evaluacion

Numero UVR producidas en la
vigencia anterior

<=0,9

<=0,9

<=0,9

<=0,9

<=0,9
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9.14.1 Plan de Accién

- Medio de
No. Actividad Responsable A
verificacion
1. INDICADOR UTILIDAD NETA
11 Elaboracién y presentacion trimestral del | Profesional Universitaria de | Estados Financieros
) Estado de Resultados Contabilidad firmados
Elaboracion y Actualizacion mensual de Profesional Universitaria de Informes Mensuales
1.2 |los estados de cartera de por concepto de
" g Cartera de Cartera.
prestacion de servicios de salud.
Sistema de
Informacién, Informes
Adelantar permanentemente la . . o de Tesoreria,
e, Profesionales Universitarios
conciliacion de saldos de cartera, Informes de Cartera,
. . de Cartera, Presupuesto,
1.3 | presupuesto, contabilidad, tesoreria y - - Informes de
s . Contabilidad, Facturacién y L
facturacion, para garantizar la P Facturacion, Estados
. . ; L, Tesoreria ; :
consistencia de la informacion Financieros, Informes
de Ejecucion
Presupuestal
Gestionar el cobro y recaudo de cartera
de acuerdo con la facturacion por venta . . -
- Profesional Universitario de
de servicios de salud. En el caso de que Informes Mensuales
1.3 : ' Cartera, Tesorero, Jefe
se considere necesario adelantar cobros - o de Cartera.
. D . . Oficina Asesora Juridica
persuasivos o juridicos se vinculara a
Tesoreria y Oficina Asesora Juridica
2. INDICADOR NIVEL DE GLOSA
Generar informes de gestion de glosas de
manera trimestral entregado a Profesional Especializado
2.1 subgerencia de salud e investigacién y area de la salud - Auditoria Informes de glosas
subgerencia financiera y comercial
29 Generar cronograma de retroalimentacion | Profesional Especializado Cronograma de
: de glosas mas representativas area de la salud - Auditoria retroalimentacion
Retroalimentar las glc_)sas representativas Profesional Especializado Actas y listas de
2.3 | al talento humano objeto, de manera J o ) ]
; area de la salud - Auditoria asistencia
cuatrimestral
. . Profesional Universitario de Plan de mejora
Generar plan de mejoramiento de It )
2.4 Facturacion y Subgerencia de | presentado y
acuerdo a las glosas presentadas
Salud aprobado
25 Evaluar el porcentaje de glosa final ,Profesmnal Espemallz_adp Informe trimestral PSE
de manera trimestral area de la salud - Auditoria
3.- INDICADOR EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO.
Mantener la dinamica de disminucién de
tiempos de radicacion de cuentas de
cobro en las Empresas Responsables de Profesional Universitario
3.1 | Pago, asi: Con Contrato dentro de los Facturacion, Técnico Cuentas radicadas

primeros dias de cada mes y demas
aseguradoras dentro de los 15 primeros
dias de cada mes

Administrativo
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Generar equilibrio presupuestal entre el

Gerencia, Subgerencia

Informes de Ejecucion

de cuentas y de pagos realizados, para
determinar la oportunidad en el pago de
las obligaciones adquiridas por la
Empresa Social del Estado Pasto Salud
ESE.

3.2 . . Financiera y Profesional
gasto comprometido y el recaudo efectivo Universitaria de Presupuesto Presupuestal
Elaborar informes mensuales contables y
de ejecucion presupuestal, que permitan Profesional Universitario de | Documentos firmados

.3 identificar desviaciones e implementar Presupuesto, Profesional y publicados en
mejoras en la gestion administrativa y Universitario Contabilidad pagina web
financiera
Gestionar la incorporacion al presupuesto Profesional Universitario de Informes de
de 10S recursos epstiona dos pefect%ar Presupuesto, Supervisor o interventoria y/o

3.4 . 9¢; Ados y Interventor, Directores supervision, e informe
seguimiento a la ejecucion de los ) - - L

Operativos de Red, Oficina de ejecucion
recursos .
Asesora de Planeacion presupuestal
Informes de Monitoreo
Profesional Universitario de y Seguimiento al
Efectuar Seguimiento y Monitoreo al Presupuesto, Sl_Jperwsor o] PSFF radlcado_s en el
L Interventor, Directores IDSN y Matrices
cumplimiento del Programa de . o " .

3.5 . ) . . Operativos de Red, Oficina diligenciadas en el
Saneamiento Fiscal y Financiero. ) .
Vigencia 2019 Ase;ora de PIapegmon, CHIP, segun

Profesional Especializado de programacion
Auditoria Medica establecida por el
IDSN
Revisar y actualizar permanentemente el
documento Matriz de Programacion de
Pagos, teniendo en cuenta la informacion .
L Matriz de
de fecha de radicacion de facturas, fecha i
- L Programacion de
de vencimiento de facturas, de radicacion .
3.6 Tesorero Pagos; Ordenes de

pago y facturas
pagadas
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9.14.2 Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Subgerencia Financiera y Comercial

Grupo de Interés

Junta Directiva

Necesidad y/o . Medio de .
Y Responsable Proceso Asociado o Indicador
Expectativa Verificacion
Informes de
Profesional Monitoreo y
Efectuar Seguimiento y Universitario de Seguimiento al
Monitoreo Presupuesto, PSFF radicados
. . . Informes de
al cumplimiento del Supervisor o Subgerencia enel IDSNy Monitoreo
Programa de Interventor, Directores | Financiera y Matrices oreoy
) . . i o - Seguimiento al
Saneamiento Fiscal y Operativos de Red, Comercial diligenciadas en el
; . e b PSFF
Financiero. Oficina CHIP, segln
Vigencia 2019 Asesora de programacion
Planeacion establecida por el
IDSN
Elaborar informes
contables y de ejecucién Profesional Informe de
presupuestal, que Universitario de Subgerencia Informe de Ejecucién
permitan Presupuesto, Fina?]ciera Ejecucion Presupuestal
identificar desviaciones e | Profesional ray Presupuestal semestral y anual
. . . L Comercial
implementar mejoras en la | Universitario Anual presentados a
gestion administrativa y Contabilidad Junta Directiva

financiera
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9.15 Factor Orientaciéon al Usuario

PERSPECTIVA Clientes

OBJETIVO Mejorar la participacion, satisfaccién y lealtad de la poblacién usuaria, a través de procesos institucionales que
ESTRATEGICO respondan a sus necesidades y expectativas

SEDE Administrativa

PROCESO Orientacion al usuario

RESPONSABLE Equipo del Sistema de Gestion y orientacion al usuario

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios del servicio mediante procesos de Capacitacion a las
asociaciones de usuarios, haciendo uso de herramientas tecnolégicas que fortalezcan la promocion,
autocuidado, el acceso, ampliacion y uso de los servicios en la poblacién usuaria.

INDICADOR METAS ESTRATEGICAS
No. ESTRATEGIA NOMBRE LINEA
DEL FORMULA BASE 2021 2022 2023 2024
INDICADOR
Mantener y fortalecer los . .
procesos de capacitacion a l'}':lgfi:)osde ﬁadzgifgjggs
Il?ssug?icc))c;lacmnes de capacitados |# de usuarios
1 en que conforman 10% 10% 10% 10% 10%
enfocado a fortalecer su .
empoderamiento Autocuidado |las 22
b y de la Salud y | Asociaciones de
promover una cultura del .
. su entrono usuarios
autocuidado
Proporcién | NUumero de citas
de citas asignadas por
: asignadas CALL CENTER |60% >=60% >=60% >=60% >=60%
Promover y mejorar el uso por CALL Total de citas
de los servicios a través de CENTER asignadas
2 |las diferentes herramientas ——— Nﬂ%ero de citas
tecnoldgicas (Call center y Proporcién | realizadas por
teleconsuilta) de Teleconsulta 35% >=35% >=35% >=35%
teleconsultas | /Total de citas >=35%
asignadas
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Fortalecer la planeacién,
implementacién y mejora
del proceso de gestién y
orientacién al usuario
haciendo énfasis en la
gestion de PQRSFyenla
atencion de la prestacion de
servicios

L Nuamero de
Proporcm_)n USUAro
detiu fechos | Satistechos 90% >=90% >=90% >=90%
ignsla?c 0S Nﬂmeyo de 0 IV IV >=90% IV
atencion usuarios
encuestados
Proporcién
de Numero de
peticiones, PORS
guejas, Ndmero total de | 0.04% <=0,044% <=0,044% <=0,044%
reclamosy |atenciones <=0,044%
sugerencias |realizadas
presentadas
Numero de
., felicitaciones
Proporcion presentadas
de_ o NGmero total de 0.09% <=0,085% <=0,085% <=0,085%
felicitaciones atenciones <=0,085%
realizadas
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9.15.1 Plan de Accién

NOMBRE DEL INDICADOR

Ndmero de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su entrono

# de usuarios capacitados
# de usuarios gue conforman las 22 Asociaciones de usuarios

No. Actividad Responsable Medio de verificacion

Identificar las actividades de capacitacion dirigidas a las . L

1 asociaciones de usuarios de Pasto Salud E.S.E. Oficina SIAU Comunicacion oficial

2 Estructurar un Cronograma de actividades de capacitacion Oficina SIAU Cronograma
Disefiar y desarrollar la estrategia de comunicacion para propiciar
el espacio de participacion de los usuarios en cumplimiento a las Oficina SIAU Comunicacion oficial

3 actividades de capacitacion

4 Evaluar el impacto de las capacitaciones en los usuarios Oficina SIAU Informe de la capacitaciones
Formulgr e implementar acciones de mejora cuando existan Oficina SIAU Plan de accion

5 desviaciones.

NOMBRE DEL INDICADOR

NuUmero de citas asignadas por CALL CENTER

Proporcién de usuarios satisfechos con la atencién

Total de citas asignadas

Numero de citas asignadas por CALL CENTER
Total de citas asignadas

No. Actividad Responsable Medio de verificacion
Articular con la oficina de Comunicaciones y Sistemas el
mejoramiento continuo de la plataforma tecnoldgica, - .
jorar prata 9 - Oficina SIAU Actas de reuniones
herramientas y plan de comunicaciones para el uso eficiente del
6 Call Center
Desarrollar un plan de accién para el mejoramiento continuo de - .
" plan onp ) P Oficina SIAU Actas de reuniones
7 atencién del usuario a través de herramientas tecnolégicas
8 Evaluar la ejecucion del Plan de accion Oficina SIAU Actas de reuniones
Establecer acciones de mejoramiento cuando existan - . .
o J Oficina SIAU Plan de mejoramiento
9 desviaciones en el proceso
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D|vulgar el progedlmlento de agenda_m|e|_"|to de citas, con los Oficina SIAU Actas de reuniones
10 usuarios a través del Plan de comunicaciones
A_ctual_lza_lr el p_rocedlmlento de PQRSF incluyendo denuncias y Oficina SIAU Documento estandarizado
11 disentimiento informado
D_|vulg.ar.el proqu!mlento de (_je PQRSF incluyendo denuncias y Oficina SIAU Registro de asistencia
12 disentimiento dirigido a usuarios y colaboradores.
E_valuar el impacto de las cﬁyulgacpn por _medlo de preguntas Oficina SIAU Cuestionario
13 simples al personal de auxiliares Siau, cajero, laboratorios
Formula}r e implementar acciones de mejora cuando existan Oficina SIAU Plan de accion
14 desviaciones.

NOMBRE DEL INDICADOR

Proporcion de usuarios satisfechos con la atencién

NuUmero de usuario satisfechos
NuUmero de usuarios encuestados

Proporcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
presentadas

NUumero de PORS
NuUmero total de atenciones realizadas

Proporcion de felicitaciones

Numero de felicitaciones_presentadas
NuUmero total de atenciones realizadas

. ., . . L Formatos de encuestas
Levantar la informacion referente a medicion de satisfaccion de N
. . - - . Formatos de PQRSFDD
usuarios e informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, -
; o i ) T Oficina SIAU
Sugerencias, Felicitaciones, Denuncias y Disentimiento
informado
15
Informe de satisfaccion de usuarios
Reah;ar el Informe de mgt_jlmon trlme'stral de satisfacciéon de . Informe de PQRSFDD'
usuarios, Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Oficina SIAU
y Felicitaciones, Denuncias y Disentimiento informado con sus .
S ., Informe de vulneraciéon de derechos
indicadores e Informe de Vulneracion de derechos
16 Indicadores INFOMEDIC
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Presentar informes de medicion trimestral de satisfaccion de
usuarios e Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Acta de reuniones

Comunicaciones oficiales

Sugerencias , Felicitaciones, Denuncias y disentimiento informado Oficina SIAU Listado de asistencia
e Informe de Vulneracion de derechos
17
. . . N Oficina SIAU L
Recomendar acciones de mejora cuando existan desviaciones. ; . . Plan de accion
18 Direcciones operativas

9.15.2 Gestion de Necesidades y Expectativas

Tratamiento de las Necesidades y Expectativas

Sede

Administrativa

Grupo de Interés

Usuarios y sus familias

Necesidad y/o Expectativa

Responsable

Proceso Asociado

Medio de Verificacion

Indicador

Mejorar la oportunidad en la
contestacion de llamadas de Call
Center para la asignacion de citas

CALL CENTER
Oficina asesora de
Comunicacion y Sistemas

Oportunidad en la
atencion

Actas de reunion
Plan de mejoramiento

No de citas asignadas
por Call center,
WhatsApp y pagina
web/No de citas
asignadas

Revisar, evaluar y mejorar el proceso |SIAU Actas de reunion No de acciones
de gestion de PQRSF DIRECTORES Atencion de usuarios Plan de meioramiento ejecutadas/No de
OPERATIVOS ! acciones programadas
Revisar y evaluar el procedimiento para Procedimiento para
asignacion de citas y sus requisitos Oficina SIAU Asignacion de citas asignacion de citas N.A.
legales
Registro fotogréafico
Desplegar el procedimiento de Listado de asi_s:cencia No de cifcas a_signadas
. ” - . - . Actas de reunién con las |por medios virtuales/No
asignacion Oficina SIAU Asignacion de citas

de citas a los usuarios

asociaciones
Canales de

comunicacion

de citas asignadas de
forma presencial
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No de citas asignadas

Evaluar la posibilidad de implementar Pagina web
. . . . . - . - . por Call center,
5 | mecanismos de asignacion de citas via |Oficina SIAU Asignacion de citas  |WhatsApp h .
WhatsApp o pagina web WhatsApp y pagina
web/No de citas
asignadas
Fortalecer las estrategias de Reg|stro fotograﬁco_
. S, AU Listado de asistencia
informacién y comunicacion para que Actas de reunién con las
6 |los usuarios cancelen las citas Oficina SIAU Asignacion de citas asociaciones N.A.
oportunamente cuando Canales de
no puedan asistir comunicacion

Registro fotogréafico

Listado de asistencia Nimero de citas

realizadas por

7 Informz_;lr ala comunidad usuaria los Oficina SIAU Mecanismos para ACta? d_e reunion con las teleconsulta/Total de
mecanismos de tele consulta ; asociaciones ;
sacar citas citas
Canales de ;
S asignadas
comunicacion
NuUmero de citas
Revisar la viabilidad para implementar realizadas por
6 | otras estrategias de asignacion de Oficina SIAU Mecanismos para Prueba piloto teleconsulta/Total de
citas como el uso de WhatsApp sacar citas citas
asignadas
No de citas asignadas
Revisar la oportunidad de la atencion por Call center,
7 |en Oficina SIAU Mecanismos para Informe WhatsApp y pagina
CALL CENTER sacar citas web/No de citas
asignadas
No de citas asignadas
. por Call center,
8 Dar a conocer el numero de CALL Oficina SIAU Mecanismos para Canale_s de_, \WhatsApp y pagina
CENTER a usuarios y comunidad . comunicacién /
sacar citas web/No de citas
asignadas
Fortalecer la capacitacion a los Registro fotografico No de citas asignadas

9 | usuarios en el uso del CALL CENTER |Oficina SIAU gﬂai(;a:néﬁ;nsos para Listado de asistencia por Call center,

para Actas de reunion con las |WhatsApp y pagina
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Asignacion de citas. asociaciones web/No de citas
Canales de asignadas
comunicacion
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